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S2: Politicas Publicas como Respuesta a los Problemas del Entorno

neremos:

v Qué es una Politica Publica y cuales son sus elementos constitutivos

v La Estructura institucional
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OBRAS PUBLICAS

Al




Ejercicio

OBRAS PUBLICAS

-~

o

Se invita al alumno investigar la definicion de
“Politica”, mas alla de la cotidianeidad de “la

politica”, “los politicos” o “los partidos politicos”, con

el fin de redescubrir su vinculacion con el rol
institucional.

~
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Que es una
Politica

4 h

Existen muchos tipos de Politicas
(monetaria, fiscal, exterior...).

Podemos decir que es una Ciencia, que
trata del Gobierno, la organizacion de
las sociedades humanas, y
especialmente de los Estados.

Actividad de los que gobiernan o aspiran
a gobernar los asuntos que afectan a la
sociedad o a un pais.
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Que es una
Politica

N

Es el proceso de tomar decisiones que se
aplican a todos los miembros de un grupo
humano.

Constituye una rama de las ciencias sociales,
que se ocupa de la actividad, en virtud de la
cual una sociedad libre, compuesta por
personas libres, resuelve los problemas que le
plantea su convivencia colectiva. Es un
quehacer ordenado al bien  comun,
promoviendo la participacion ciudadana.




OBRAS PUBLICAS

<
Analisis de algunas Politicas aplicadas

ﬂ)s humanistas hacen referencia frecuente m

valor historico de Grecia, antafio cuna de la
civilizacion occidental, asi como de grandes
filosofos y poetas.

Hoy, es un pais agobiado por las deudas, al que
no es posible hacer grandes exigencias de
austeridad para cubrir una deuda que hoy no

ktiene como pagar. /




OBRAS PUBLICAS

<
Analisis de algunas Politicas aplicadas

ﬁorden economico, mundial y privado, esta basado en}

principio elemental de que las deudas se pagan...pero, a
veces, no es posible.

La deuda publica en Grecia equivale al 137% del PIB; el
desempleo se situa en torno al 9,5% con una marcada
brecha de género (13,7% en mujeres y 5,9% en los
hombres); posee un sector publico sobredimensionado,
burocratico, falto de tecnologia avanzada y marcado por
acusaciones de corrupcion, clientelismo vy falta de
transparencia, con un gasto que representa el 50% del PIB.

Qq Chile es cercano al 24%). /




OBRAS PUBLICAS

<
Analisis de algunas Politicas aplicadas

ﬁenezuela, segun calculos extraoficiales, posee una deuda extem
que bordea entre los 160.000 y 190.000.000 millones de dolares
(190% PIB), desglosada en bonos impagos, intereses acumulados vy

préstamos hechos principalmente por China y Rusia. Cerca del 50%
de la fuerza laboral es informal, precaria y sin seguro social.

Su politica interna responde a un modelo econdmico estatista, con
altos niveles de gasto en la bonanza petrolera y una clase politica con
periodos prolongados de ejercicio, que ha aplicado variadas férmulas
para el control de precios, sin mucho éxito, a lo que se suma un
sistematico desmonte del sector productivo y una marcada
migracion de profesionales, fuerza laboral y productiva.

Post Trump? Se encuentran con un Gobierno interino, en un proceso

de reorganizacion institucional, con promesas de reformas legales
Q'a atraer la inversion extranjera. /




OBRAS PUBLICAS

o
Analisis de algunas Politicas aplicadas

ﬁolombia, vecino de Venezuela, posee una deuda
externa cercana al 55 % del PIB, una inflacion del 5,68% a
abril de este ano y un desempleo del 8,8%, cifra que
refleja una cierta estabilidad con respecto al afo anterior.

No le va tan mal en las cifras econdmicas, pero su
problema es la alta delincuencia; el trafico de
estupefacientes, de personas, de 6rganos y de armas.

Es decir, su gran problema es la inseguridad ciudadana.




OBRAS PUBLICAS
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sis de algunas Politicas aplicadas
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Bolivia, desarrolla sus Politicas Publicas centrandose en promover el
desarrollo econdmico, social y cultural del pais, con énfasis en la
inclusion y la reduccién de las desigualdades.

Uno de sus ejes es la Sustitucion de Importaciones, con productos de
industria nacional.

Se prioriza el fortalecimiento de la agricultura familiar, campesina e
indigena, especialmente en las regiones de pobreza extrema.

Su problema mas acuciante es la pobreza y la desigualdad social, que
afecta a una gran parte de la poblacion, especialmente en las zonas
rurales y entre los grupos indigenas.




OBRAS PUBLICAS

o
Analisis de algunas Politicas aplicadas

ﬁrania, El problema social mas grave en Ucrania esh
situacion de emergencia humanitaria causada por el conflicto
con Rusia. Esto ha generado un desplazamiento masivo de

personas, destruccion de la infraestructura y un aumento de
la pobreza y el hambre.

Danos adicionales: La guerra ha contribuido al aumento de la
violencia de género, especialmente en el ambito familiar, baja
tasa de la natalidad y altas tasas de mortalidad.

Las politicas publicas se enfocan en la asistencia humanitaria,
la reconstruccion del pais y la reintegracion de los
desplazados, ademas de abordar la corrupcion, la falta de

Kecursos y la proteccidn a la familia. /




OBRAS PUBLICAS

o
Analisis de algunas Politicas aplicadas

ﬁstados Unidos, con una inflacion del 3,8% y
un indicador de desempleo de 4,3%...

Sus problemas son de control migratorio,
inequidad racial, drogas, alto numero de
menores en el sistema de justicia penal y
graves problemas derivados del control (o
descontrol) de armas...

\_ /




OBRAS PUBLICAS

/Ese es el balance de lo que hay que evaluar\
en un mundo donde la Politica lo es todo.

El consenso entre el bienestar econdmico, la
seguridad ciudadana, la estabilidad politica,
el respeto a los DDHH, el acceso a la Salud, la
Educacion y la Vivienda dignas, entre tantos

Qtros factores. J




Que es una

OBRAS PUBLICAS

AC,

Politica Publica?

-~

o

Meétodo de solucion de un
Problema Publico

~
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Definicionde
Politicas Publicas

é relacion entre el Gobierno y la Sociedad est}

mediada por las Politicas Publicas.

Responden a un problema social, de cierta
complejidad, identificado como prioritario y que
convierte una acciéon en una Politica de Estado.

Muestran la intencion de qué hacer, pero también

Qque se decide NO hacer. /




Definicionde
Politicas Publicas

Las decisiones de los distintos actores publich
deben estar interrelacionadas.

Son implementadas por actores publicos y/o
privados [se llevan a cabo directamente por las
instituciones o indirectamente por terceros (por
ejemplo, Concesiones)].

Conciernen a la seleccion de metas y medios para

(Icanzarlas. /




Definicionde
Politicas Publicas

ﬁe expresan a través de leyes y regulaciones, asi
como en el conjunto de Programas, Proyectos y
actividades de las distintas instituciones publicas.

El Gobierno debe garantizar que el numero de
personas beneficiadas sea siempre mayor que
el numero de personas que pudieran verse
eventualmente perjudicadas con las iniciativas

Qje Se asuman. /




Definicion de
Politicas Publicas

/I_as Politicas Pﬁblicas\
apuntan a resolver un
problema publico
reconocido como tal
en la agenda

k gubernamental /
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Elementos que componen una
Politica Publica

o~

. Solucion de un problema publico \
. Existencia de grupos en el origen del problema
. Existencia de diversas decisiones y actividades
. Existencia de un programa de intervenciones

. Papel clave de los actores publicos

. Existencia de actos formales

[ onswor)
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OBRAS PUBLICAS

Jerarquia de las Politicas Publicas o

ACADE

Politicas Nacionales

e De caracter general y nacional. Ejemplo: politi sociales, econdmicas, tributarias, monetarias, etc.

Politicas Sectoriales

e Es una ley o reglamento que surge de un determinado ministerio

e Se aplican a temas propios y de competencia de cada una de las instituciones sectoriales. Ejemplo: politica
de salud, educacion o de OOPP. Cuando existan competencias de diferentes sectores, se puede configurar
una politica transversal, por ejemplo de ciudades.

Politicas Institucionales

* Proporcionan guias generales para canalizar el quehacer administrativo, de modo que |la politica refleja la
voluntad de la administraciéon superior. Establecen lineamientos y un marco dentro del cual el personal
debe obrar en concordancia con las actividades y objetivos de la direccién superior de la institucidn.
Facilitan la descentralizacion al suministrar a los niveles intermedios, lineamientos claros, en la toma de
decisiones o en su accionar regular.

Politicas Operacionales

e Son las mas especificas y suelen ser de un ambito mas preciso.
* Permiten a una organizacion cumplir sus funciones y responsabilidades operacionales regulares.

e Se recogen en manuales, guias y otros recursos. Pueden incluir directrices para los tomadores de
decisiones y procedimientos que establecen cursos de accidon previstos para circunstancias especificas.
22




Ejemplos de Politicas Publicas vinculadas al =
MOP

POLITICAS NACIONALES \
v De alimentacion y nutricion.

POLITICAS SECTORIALES
v La ley de pesca o el reglamento sobre eficiencia energética...

v En Telecomunicaciones, un ejemplo son las acciones en telefonia mévil, materializadas en una politica
pro-competencia para coordinar, promover, fomentar y desarrollar las telecomunicaciones en el pais.

v En el MOP, la Gestion del Recurso Hidrico, el APR y Saneamiento

\_ %




Ejemplos de Politicas Publicas vinculadas al =
MOP

POLITICAS INSTITUCIONALES
estion de uerpo cademico de la Pontificla Universida atolica de le.
V' Gestién del C Académico de la Pontificia Universidad Catélica de Chil

v En el MOP: Politica de la Calidad, Politica de Seguridad de la Informacién, Politica de Gestion
Documental, Politica de Prevencién de Riesgos, etc.

POLITICAS OPERACIONALES
Asociadas a aspectos técnicos propios de un Servicio.

v En el MOP: Politica de Conservacién Vial en la Red Pavimentada. Existe un modelo matematico (HDM 4)
qgue la sustenta, que orienta las decisiones del mantenimiento vial. Politica de caminos basicos, etc.




Aporte MOP a las

Politicas Nacionales

/ \\\\\\\\

Politicas de TRANSPORTE
Politicas de MEDIO AMBIENTE
Politica de SALUD

Politicas de EDUCACION
Politica de TURISMO

~

Politicas de INTEGRACION INTERNACIONAL

...OTRAS

/
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Bibliografia Recomendada

-
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Politica General de Seguridad de la Informacion MOP

Politica de Sustentabilidad Ambiental MOP

Politica Nacional para los Recursos Hidricos MOP
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OBRAS PUBLICAS

Ejercicio

~ \
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Basandose en lo tratado, sefale con qué politicas se relaciona en lo laboral.

1. Politicas Nacionales

. 2. Politicas Sectoriales

7| 3. Politicas Institucionales
4. Politicas Operacionales




OBRAS PUBLICAS

Politicas Publicas

/La implementacion de estas poh’ticab
implica desarrollar planes, programas y
proyectos, que conllevan procesos de
toma de decision, relacion con Actores
publicos y privados, gestionar Recursos

y cumplir metas y objetivos.

o /




OBRAS PUBLICAS

Actores y Recursos =

Involucrados

Actores

Publicos, Privados

Organizaciones de la Sociedad Civil

Grupos de interés (stakeholders) y Recursos de los
Actores




OBRAS PUBLICAS

Caracteristicas de los Actores en las Politicas
Publicas

ﬁ Poseen objetivos claros, explicitos y coherentes...pero qux
pueden cambiar en el camino. 4

v Siempre hay un sentido, pero puede variar en situaciones
determinadas. Ej.: empresa medianamente contaminante
aliada con organizaciones medioambientales en contra de
otra empresa, altamente contaminante.

v Tienen instinto estratégico que puede ser ofensivo
(aprovechar oportunidades) o defensivo (para ampliar el
margen de libertad de accion).

\\/ Ponderan ganancias a corto plazo y beneficios en el Iargo/
plazo.




OBRAS PUBLICAS

Caracteristicas de los Actores en las Politici

Publicas

-

v

v
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Poseen poder, que es la capacidad de cada grupo de interés
para imponer sus objetivos propios, por sobre los de otros
grupos.

Legitimidad, puesto que hacen referencia a la percepcion
de que los objetivos perseguidos se ajustan a las normas,
valores o creencias de la sociedad.

Tienen Sentido de la urgencia, esto se asocia a la prisa o al

empeno que pone el grupo de interés en conseguir sus

objetivos. /




OBRAS PUBLICAS

-
Partes interesadas del MOP (stakeholders)

~

En Gestion de Proyectos, los involucrados o interesados son todas aquellas

personas u organizaciones que afectan o son afectadas por el Proyecto, ya sea de

forma positiva o negativa.

Una buena planificacion de proyectos debe involucrar la identificacion vy

clasificacion de los interesados, asi como el estudio y la determinacion de sus

chsidades y expectativas. /




Actores MOP

/°COMUNIDAD:

PRIVADOS:
PUBLICOS:

POLITICOS:

KINTERNACIONALES:




RECURSOS que utilizan los
Actores en la Implementacion
de Politicas Publicas

ﬁ El Derecho o recurso juridico \

El Personal o los recursos humanos

El Dinero o los recursos econdmicos

La Informacion o los recursos cognitivos

La Organizacion o la estructura administrativa
El Consenso o los recursos de confianza

El Tiempo o los recursos cronoldgicos

La Infraestructura o recursos patrimoniales

El Apoyo Politico o los recursos de mayoria

10. La Fuerza o los recursos de violencia /

/sopo.\l.msn.hs»!v




OBRAS PUBLICAS

AC,

Recurso del Derecho

D A 2L e

ﬂ El Derecho o recurso juridico es la fuente (D
legitimacidn por excelencia de la accién publica, la

columna vertebral del programa politico
administrativo.

v El dinero o consenso pueden sustituir este
recurso, a través de las compensaciones

o /




OBRAS PUBLICAS

.'—-

_AC/"__

Recurso del Derecho

K/ Este invitado tomo un trozo del pastel,\

del mismo tamafo que el resto, pero...
afecto a los otros invitados al ejercer su
Derecho con injusticia.

v' El Recurso del Derecho no se puede
ejercer como a cada quien le parezca.

o /




OBRAS PUBLICAS

A

Recurso del Dinero

El rol del Dinero o los recursos econémicos, D
evidente, medible, intercambiable y sustituible.

La formulacion presupuestaria es un proceso
rigido, su caracter anual no da posibilidad de

cambios vy dificulta modificaciones de

envergadura. /




Recurso de la
Informacion

¢

La Informacion o los recursos cognitich
son parte del conocimiento.

Los sistemas de informacion son cada vez
mas sofisticados, por lo cual es

imprescindible la excelencia en su

gestion. /




Recurso de la
Organizacion

/\/ La Organizacion o) estructuD

administrativa, entrega las reglas
organizacionales, las redes de interaccion,

los procesos y circuitos de

K funcionamiento. /




OBRAS PUBLICAS

Recurso del Consenso

/\/ El Consenso tiene relacion con los acuerdos que IogrD

las personas que pertenecen a una colectividad.

v' Su ausencia provoca conflictos y bloqueos (es escaso
y fragil).

v Promueve el derecho a ser escuchados y a la

participacion.

o /




OBRAS PUBLICAS

AC/

Recurso del Tiempo

Escaso \

Siempre menor al esperado o al necesario

\\A

Factor relevante al momento del diseno e

implementacion de cualquier accion

AN

Facilmente alterable

/




Recursodela

Infraestructura

ﬁ La Infraestructura o los recursos patrimoniales, sonel\

conjunto de elementos materiales e inmateriales, cuya

titularidad es del Estado, ya sea en forma directa o
indirecta.

v' Su uso depende de la capacidad de administrar un
servicio o imponer limitaciones en su uso (peajes, sobre

/

peso, sobredimension...)




OBRAS PUBLICAS

Recurso del Apoyo
Politico

/\/ El Apoyo Politico o recurso de la mayoria, respondea\

la primera legitimacion de la politica.

v' Puede ser total o especifico y las alianzas constituyen
una herramienta privilegiada en la gestion de algunos
proyectos, para lo cual es clave la estabilizacion de las

relaciones entre contrarios.

o /




OBRAS PUBLICAS

"

AC‘ AL

Recursos de Personal

/\/ El Personal o el Recurso Humano, se relaciona con\
la capacidad de reclutamiento, las calificaciones
profesionales especializadas, la preparacion
técnica y la trayectoria formativa, que contribuyen

al fortalecimiento institucional.

\_ /




OBRAS PUBLICAS

AC/

Recurso de la Fuerza

~

Considerado para casos extremos, su gestion es

La Fuerza o el recurso de la violencia.

delicada y su uso requiere un apoyo politico
mayoritario.

Ejemplo: Protestas, paro de camioneros...

/




OBRAS PUBLICAS

Ejemplos de relaciones con distintos -
actores y sus recursos

\*Q. T ‘

POLITICA

Dsare Asstral de Lo Arswe

%" PLAT“ PARA CONCRETAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y DISENO:

%“ b " t-g del Tercer Puente que une
”‘S vy PLC vuelve a fo;as cero

Retraso

EL CAMIND ESTUVO CORTADO POR CASI 48 HORAS Y AFECTO AR

El colapso de ruta R-4
en ple de guerra a los
C=iints S v e D

transi l dn camiones
forestaleos

(’h P‘

f""'\f W
"c“dll A

A e e ey s el Ce
Martes 5 de agosto de 2008 | v Ediciones i@ i ( . ."'B‘"lj[h".’luvu‘n\

UM posstag b venn poeue o
"G TeCRTOS Ty nes 4 s es
¥

-
~
1 ‘ - Martes 3 de agosto de 2008 A- !
i » . :
ﬁ‘ + 1Y - . E SOWR - N VErY o VT O e e
] . A 3
‘- » \ . i - " ! 8 reberine ye Jue w
L T ’
‘e - f 2 2 xlxd va & Sarisp jom
| ‘ y - .‘ o ) e A melE O POt Conv el
ora -
[ Poder Contal Bn s ot
det o’
Y AR O "-'.L[v.
30 geab i e soure o un
oo 3.8 Orwte ¢

. [/ MedosRegonsles- ... | /7 Diarios Regionales - .. /2 ElRenacer de Angal ... o) ® " ks | vy




Recordemos
la Estructura
del Estado

PODERES DEL ESTADO

EJECUTIVO

Presidente
de la Republica

l

Gabinete de Ministros

Intendentes

|

Gobernadores

LEGISLATIVO

Senadores

Diputados

JUDICIAL

Tribunales de Justicia

Corte Suprema

Corte de Apelaciones




OBRAS PUBLICAS

<
MOP "

/ Planifica, proyecta y construm

infraestructura publica.

e Se encarga, ademas, de su conservacion y
administracion.

e También le corresponde ejercer |Ia
administracion de toda el agua en el pais.

o /




OBRAS PUBLICAS

AC

Actores MOP

/°COMUNIDAD: ciudadania, usuarios, beneficiados y afectados por el accionar del MOP\

(Organizaciones de la sociedad civil), mundo académico.

 PRIVADOS: sectores productivos y organizaciones que representan sus intereses, como prestadores
de servicios, empresas y sociedades extranjeras entre otros (Concesionarias, Contratistas,
Consultores, CChC, Medios de Comunicacion).

« PUBLICOS: todos los organismos del Estado (Municipios, Presidencia, CGR, otros Servicios)

« POLITICOS: representantes formales de la ciudadania en razén del sistema democratico

(Parlamentarios, Alcaldes, Gobernadores, Delegados Presidenciales, SEREMI).

 INTERNACIONALES: embajadores y representantes de los gobiernos de otros paises y de organismos

\internacionales. /




Recomendaciones

OBRAS PUBLICAS

Al

MUNICIPIOS

— Incorporarlos en los diseiios de Planes y Proyectos
— Invitarlos siempre a los procesos de Participacion Ciudadana

— Asegurarse que estén (y se sientan) integrados y comprometidos con el Proyecto

PARLAMENTARIOS

— Responder lo que preguntan

— Dar cuenta de la gestion, transparencia en los procesos

USUARIOS

— Proveer un buen servicio de infraestructura (de calidad)

COMUNIDAD

— Crear valor a la sociedad, con una propuesta clara, estableciendo relaciones de largo plazo, con excelencia técnica,

eficiencia, eficacia y transparencia




OBRAS PUBLICAS

o
Ejercicio

. Para poder identificar un Problema Ciudadano, se necesitan datos.
 Sin datos, qué puede ocurrir?

Ejemplo
No denunciar un delito y sus consecuencias en Politicas Publicas

 Siun asalto no se informa por temor o desconfianza en la efectividad de los procesos, no tenemos el
dato de la victimizacion, el asalto no entra en las estadisticas, no se asignan recursos suficientes a la
Comuna de ocurrencia, no se cuenta con todas las herramientas necesarias para la lucha contra la
delincuencia...

Otros ejemplos para analisis propio: Evasion en el transporte publico, conectividad territorial en el sur de
Chile.




Solucion de un Problema
Publico

OBRAS PUBLICAS

/ T
La clave es cuestionarse sobre:

v Codmo resolver el Problema

v Qué Actores, en base a qué Reglas y con
qué Recursos planifico la Solucién de un
Problema?

\_ /
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