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Programa Inspectores Fiscales 2026

Curso Inspeccion Fiscal |l
Modulo 1V: “Comunicacion Efectiva” S1.

Academia de Obras Publicas de Chile Presidente José Manuel Balmaceda
Division de Desarrollo y Gestion de Personas. Subsecretaria de Obras Publicas
Jueves 29 y Viernes 30 de Octubre. Docente: Daniela Rojas Prado [DA]
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Objetivos del modulo

ACADE
Desarrollar la capacidad de construir y transmitir
mensajes claros y asertivos, a partir de una
escucha activa, para establecer relaciones de
colaboracion mutua en los equipos de trabajo y
también con la ciudadania. OSSO 0e o 0rS oS de.
: N nQ [_‘r\rﬁng B
2 Conocer y aplicar herramientas L] a0y @ Qe A IO gl L
comunicacionales gue sean factibles de @, e ) ()= & J@.ﬁg.'?;cﬁm 0L g O 389
incorporar en los distintos ambitos de la interaccion N [o s @ oD g ke
diaria de las personas, para facilitar la gestion de L W=D & t&@ 0L NE=((gx:
los equipos y el desarrollo de los proyectos. " 4 -n( \w ?) ‘P—

3 Comprender la relevancia de una comunicacion

efectiva, clara y asertiva al interior de una
organizacion, para mejorar los procesos
internos, externos y, con ello, los resultados de los
‘equipos.
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¢ Qué es la comunicacion?
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¢ Qué es la comunicacion?

- Accion y efecto de comunicar 0 comunicarse.

- Transmitir mensajes o senales, gque se construyen utilizando
codigos comunes para guienes emiten y recepcionan la

iInformacion.

Estos mensajes o sefiales provocan un

camblio en el conocimiento,
entendimiento, conducta o sentimiento

de la otra persona.
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Evolucion de la comunicacion humana:

De la copucha al chamullo

Homo copuchento

La supervivencia de ideas dependia de que fueran
transmitidas oralmente y mientras mas individuos
supieran, mejor. Existe un cierto gusto ancestral por
escuchar y contar, transmitir informacion ¢Qué
recordamos mejor, el parrafo de un texto o una
anecdota?

Homo narrador

La narracion de historias fue una revolucion
comunicacional, pues permiten relatar cosas mas
complicadas y construyen redes de poder. Las narraciones
son formas literarias esenciales de la civilizacion, pues
constribuyen al desarrollo de las culturas.

/DN

Ty
&v Fuente contenido: Publicado en Chamullo, de Oscar Landerretche, 2015.
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Homo garabatero

La comunicacion se facilita mediante el uso de codigos
universales, de uso comun, que nos permiten satisfacer
esa necesidad del “homo copuchento” mas alla de la
presencialidad. Queda el vestigio de la anécdota, de la
historia, de los hechos. Dejamos una huella. Desde las
pinturas rupestres hasta los inicios de la escritura.

Homo frivolo

Con la creacion de sistemas politicos y sociales
jerarquizados, el intercambio de informacion requiere de
cierto parametros pues existe una mayor exposicion en la
denominada “plaza publica”.

En este contexto, el mensaje debe ser elaborado de forma
previa, para ser transmitido y recepcionado adecuadamente,
evitando su distorsion. Esto es muy habitual en el mundo
politico, pero también lo vivimos a diario cada vez que se
expone en una reunion.

Imagen: ejemplo de arte rupestre en Asia (fuente: EFE).
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Comunicar con un proposito

¢Queé necesitamos para
comunicarnos de forma ef



ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
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Emisor: instancia donde se genera el mensaje, el cual se codifica en un sistema de

simbolos gque seran compartidos.

Mensaje: es aquello que se genera cuando expresamos una idea, un pensamiento,

un concepto. Este debe ser comprensible y descodificable por quien o quienes sean
los receptores de estos mensajes.

Receptor: quien recibe el mensaje y conoce los signos y simbolos empleados por

el emisor, lo cual le permite comprender el mensaje que le fue entregado. Su papel
no es pasivo, Sino que activo ya que descodifica estas ideas y las reestructura,
permitiendo el intercambio de las mismas.

Canal: es el medio a través del cual se envia el mensaje. Puede ser un libro, una

pelicula, los noticieros, la prensa, los sitios web.

Ruido: todo lo que rodea el acto comunicativo, el exceso de informacion circulante.

Esto puede distorsionar el mensaje y con ello perder la efectivad esperada.



Sintonizar la
frecuencia que
suena mejor
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. Como sintonizamos esa frecuencia? &

AC.

CODIGOS CANALES Y MEDIOS
Palabras Voz

Simbolos Correos electronicos

ldiomas Documentos

Conceptos Teléfonos

Gestos Redes socilales

Imagenes (memes, stickers) Manos

Para elegir los codigos correctos y los
canales adecuados, es muy importante

considerar y conocer quién o quienes son
nuestros interlocutores.




OBRAS PUBLICAS

La veracidad de la informacion...

Homo tallero

Se recurre al humor para mirar la realidad de manera frontal, cuando es muy dificil de encarar. La talla es un recurso muy utilizado en la interaccion social,
iIncluso en entornos laborales, por ello es fundamental cuidar la veracidad de las cosas que se dicen y la informacion que se transmite.

Que sea veraz significa que lo que estamos diciendo siempre (0 casi siempre) es verdad. Nos comunicarnos con otras personas en base a la verdad de lo
gue sabemos, lo que pensamos, también lo que sentimos y creemos

7~ B @D SERATU-CANDIDATO
VOTA POR EL.

o Si yo fuera diputado, 1951. El gran dictador, 1940.

30"\ . 26ic _
( = https://youtu.be/QruBoiQvMk0?si=Y4-6brU8IvriDPVH&t=4609 hitps://youtu.be/3CFTISA5kesi=YEBe0mMxKGuyMA kO



https://youtu.be/QruBoiQvMk0?si=Y4-6brU8IvrjDPVH&t=4609
https://youtu.be/3cFTJ9q5ztk?si=Y68e0zmxKqwyM-k0
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FILTRO BURBUJA Y CAMARAS DE ECO -

“En un metaplano mas esencial, la crisis actual de la accién comunicativa se
debe al hecho de que el otro esta en trance de desaparicion. La desaparicion del

otro significa el fin del discurso (...)
La practica del discurso consiste en escuchar. La crisis de la democracia es ante

todo una crisis del escuchar.”

Infocracia, Byung-Chul Han, 2022
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1) ESCUCHA

Escuchar no es lo mismo que oir.
Cuando escuchamos ponemos
atencion, comprendemos mejor €l
mensaje y la intencion.

La escucha activa contribuye a una
nejor toma de decision debido a que es
nenos probable que se pierdan datos e
informacion relevante en el proceso.
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2) EMPATIA

Se produce cuando creamos un
puente entre la mente y los
pensamientos personales con
las demas personas. Somos
capaces de entender lo que
piensan y nos ponemos en su
lugar. En entornos laborales,
este es un pilar fundamental de
la comunicacion para contribuir a
equipos mas cohesionados y
capaces de generar una sinergia
positiva en su gestion
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3) CLARIDAD

Los mensajes deben ser faciles de
entender y no llevar a las personas
gue interactuan a una doble
interpretacion. Al momento de
escribir se recomienda evitar el uso
de frases intercaladas, optando
siempre por la estructura basica de
una oracion. Mas aun, cuando se
trate de documentacion técnica.

—

—

Sujeto + verbo + predicado
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4) ASERTIVIDAD

Es la capacidad de expresar las
ideas de manera franca, clara,
directa y oportuna, pero
respetando a las demas
personas. Es uno de los pilares
mas importantes, porgue nos
desafia a buscar el equilibrio al
momento de comunicarnos.




HERRAMIENTAS PARA UNA COMUNICACION

MAS EFECTIVA

Lenguaje Lenguaje
formal informal

Lenguaje
culto
informal

Lenguaje
culto formal

OBRAS PUBLICAS

Segun el contexto o situacidon en la cual
nos encontremos, utilizaremos distintos
lenguajes para comunicarnos.

Elegir la opcidn correcta puede
contribuir directamente a que nuestro
mensaje sea mas o0 menos efectivo.



HERRAMIENTAS PARA UNA COMUNICACION
MAS EFECTIVA

‘1 Lenguaje no verbal

Siempre gue estamos
iInteractuando con otras personas,
ya sea que estemos emitiendo o
bien recepcionando los mensajes,
no debemos descuidar lo que
estda comunicando nuestro
cuerpo: postura que adoptamos,
expresion en el rostro,
ubicacion de nuestros brazos,
nuestras manos, nuestros
gestos, etc.
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. Escuchamos lo que las personas "

realmente quieren?

https://youtu.be/YYRUteSB6eU?si=LXFEOYmp5U1mdzPY&t=447

AC/

Tras la gran riada de Valencia en
octubre de 1957, el desborde del
rio Turia genero inundaciones que
llevaron a tomar la decision de
desviar el cauce en las afueras de
la ciudad.

En el lecho vacio se contemplaba
una autopista, sin embargo, la
movilizacion de vecinos,
entidades y arquitectos lo impidio,
bajo el lema: "El riu es nostre |
el volem verd" (El rio es nuestro
y lo queremos verde).


https://youtu.be/YYRUteSB6eU?si=LxFE0Ymp5U1mdzPY&t=447

N efectlva
ue sabes y

'".’
»

- —_

ol B
y P -y
iy

O°/o cémo t,e 5|ente K-

-8 'ﬁﬂf-

;
el
1‘. f‘
‘

v

Jim Rohn
(empresario y orador)
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DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ESTUDIOS

ACADEMIA

DE OBRAS PUBLICAS DE CHILE

PRESIDENTE JOSE MANUEL BALMACEDA
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