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OBRAS PUBLICAS

Objetivos del modulo "

AGADE!
Desarrollar la capacidad de construir y transmitir
mensajes claros y asertivos, a partir de una
escucha activa, para establecer relaciones de
colaboracion mutua en los equipos de trabajo y
también con la ciudadania.

2 Conocer y aplicar herramientas
comunicacionales que sean factibles de
incorporar en los distintos ambitos de la interaccion
diaria de las personas, para facilitar la gestion de
los equipos y el desarrollo de los proyectos.

3 Comprender la relevancia de una comunicacion
efectiva, claray asertiva al interior de una
organizacion, para mejorar los procesos
Internos, externos y, con ello, los resultados de los
“equipos.
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ACADE

¢, Que es la comunicacion?
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ACADE

¢, Qué es lacomunicacion?

- Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

- Transmitir mensajes o sefales, que se construyen utilizando
codigos comunes para quienes emiten y recepcionan la
iInformacion.

Estos mensajes o senales provocan un
cambio en el conocimiento,
entendimiento, conducta o sentimiento
de la otra persona.
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Evolucion de la comunicacion humana: o
De la copucha al chamullo

Homo copuchento

La supervivencia de ideas dependia de que fueran
transmitidas oralmente y mientras mas individuos
supieran, mejor. Existe un cierto gusto ancestral por
escuchar y contar, transmitir informacion ¢Que
recordamos mejor, el parrafo de un texto o una
anécdota?

Homo narrador

La narracion de historias fue una revolucion
comunicacional, pues permiten relatar cosas mas
complicadas y construyen redes de poder. Las narraciones
son formas literarias esenciales de la civilizacion, pues
constribuyen al desarrollo de las culturas.

8

R
& Fuente contenido: Publicado en Chamullo, de Oscar Landerretche, 2015.
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Homo garabatero ACAL

La comunicacion se facilita mediante el uso de codigos
universales, de uso comun, que nos permiten satisfacer
esa necesidad del “homo copuchento” mas alla de la
presencialidad. Queda el vestigio de la anécdota, de la
historia, de los hechos. Dejamos una huella. Desde las
pinturas rupestres hasta los inicios de la escritura.

Homo frivolo

Con la creacién de sistemas politicos y sociales
jerarquizados, el intercambio de informacion requiere de
cierto parametros pues existe una mayor exposicion en la
denominada “plaza publica”.

En este contexto, el mensaje debe ser elaborado de forma
previa, para ser transmitido y recepcionado adecuadamente,
evitando su distorsion. Esto es muy habitual en el mundo
politico, pero también lo vivimos a diario cada vez que se
expone en una reunion.

Imagen: ejemplo de arte rupestre en Asia (fuente: EFE).
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Comunicar con un proposito

¢ Que necesitamos par
comunicarnos de fo
efectiva?



ELEMENTOS DE LA ™
P COMUNICACION

Emisor: instancia donde se genera el mensaje, el cual se codifica en un sistema de
simbolos que seran compartidos.

— Mensaje: es aquello gue se genera cuando expresamos una idea, un pensamiento,
@ un concepto. Este debe ser comprensible y descodificable por quien o quienes sean
los receptores de estos mensajes.

Receptor: quien recibe el mensaje y conoce los signhos y simbolos empleados por el
emisor, lo cual le permite comprender el mensaje que le fue entregado. Su papel no
es pasivo, sino gue activo ya que descodifica estas ideas y las reestructura,
permitiendo el intercambio de las mismas.

Canal: es el medio a través del cual se envia el mensaje. Puede ser un libro, una
pelicula, los noticieros, la prensa, los sitios web.

Ruido: todo lo que rodea el acto comunicativo, el exceso de informacion circulante.
[%[% Esto puede distorsionar el mensaje y con ello perder la efectivad esperada.
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Sintonizar la
frecuencia que
suena mejor
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., Como sintonizamos esa frecuencia? &

CODIGOS CANALES Y MEDIOS
Palabras Voz

Simbolos Correos electronicos

ldiomas Documentos

Conceptos Teléfonos

Gestos Redes sociales

Imagenes (memes, stickers) Manos

Para eleqir los codigos correctos y los
canales adecuados, es muy importante

considerar y conocer quién o quiénes son
nuestros interlocutores.
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La veracidad de la informacion... <

Homo tallero

Se recurre al humor para mirar la realidad de manera frontal, cuando es muy dificil de encarar. La talla es un recurso muy utilizado en la interaccion social,
incluso en entornos laborales, por ello es fundamental cuidar la veracidad de las cosas que se dicen y la informacion que se transmite.

Que sea veraz significa que lo que estamos diciendo siempre (0 casi siempre) es verdad. Nos comunicarnos con otras personas en base a la verdad de lo
que sabemos, lo que pensamos, también lo que sentimos y creemos

7~ B @) SERATU-CANDIDATO
=" VOTA POR EL.

ony
CANTITLAS

El gran dictador, 1940.
https://youtu.be/3cFTJ9q5ztk?si=Y68e0zmxKawyM-kO

Si yo fuera diputado, 1951.

https://youtu.be/QruBoiQvMk0?si=Y4-6brU8IvriDPVH&t=4609



https://youtu.be/QruBoiQvMk0?si=Y4-6brU8IvrjDPVH&t=4609
https://youtu.be/3cFTJ9q5ztk?si=Y68e0zmxKqwyM-k0
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FILTRO BURBUJA Y CAMARAS DE ECO -«

“En un metaplano mas esencial, la crisis actual de la accion comunicativa se
debe al hecho de que el otro esta en trance de desaparicion. La desaparicion

del otro significa el fin del discurso (...)
La practica del discurso consiste en escuchar. La crisis de la democracia es

ante todo una crisis del escuchar.”

Infocracia, Byung-Chul Han, 2022
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PRESIDENTE J.M. BALM

1) ESCUC
Escuchar no es lo mismo HA

Cuando escuchamos ponemos
atencion, comprendemos mejor el
mensaje y la intencion.

La escucha activa contribuye a una
nejor toma de decision debido a que es
nenos probable que se pierdan datos e
informacion relevante en el proceso.
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2)EMPATI

Se produﬁuando creamos un
)C! puerte entre la mente y los
j"j'ff Tov pensamientos personales con
Wf} ‘${ las demas personas. Somos
Eme RLOLY capaces de entender lo que
iteflect (@ "‘ piensan y nos ponemos en su
- T : lugar. En entornos laborales,
este es un pilar fundamental de
la comunicacion para contribuir a
equipos mas cohesionados y
capaces de generar una sinergia

positiva en su gestion
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ACAL

3)CLARID

Los mernRaj eben ser faciles de
entend var a las personas
gue interactian a una doble
Interpretacion. Al momento de
escribir se recomienda evitar el uso
de frases intercaladas, optando
siempre por la estructura basica de
una oracion. Mas aun, cuando se
trate de documentacion técnica.

Sujeto + verbo +
predicado
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4) ASERTIVIDA

D Es la capacidad de expresar las
Ideas de manera franca, clara,
directa y oportuna, pero

respetando a las demas

personas. Es uno de los pilares
mas importantes, porque nos
desafia a buscar el equilibrio al
momento de comunicarnos.
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HERRAMIENTAS PARA UNA COMUNICACION -

MAS EFECTIVA

Lenguaje Lenguaje
formal informal

Lenguaje
culto
Informal

Lenguaje
culto formal

ACAL

Segun el contexto o situacion en la cual
nos encontremos, utilizaremos distintos
lenguajes para comunicarnos.

Elegir la opcion correcta puede
contribuir directamente a que nuestro
mensaje sea mas o menos efectivo.



HERRAMIENTAS PARA UNA COMUNICACION
MAS EFECTIVA

1 Lenguaje no verbal

Siempre que estamos
Interactuando con otras personas,
ya sea gue estemos emitiendo o
bien recepcionando los mensajes,

; no debemos descuidar lo que
esta comunicando nuestro
cuerpo: postura que adoptamos,
expresion en el rostro,
ubicacidon de nuestros brazos,
nuestras manos, nuestros
gestos, etc.
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. Escuchamos lo que las personas w.
realmente quieren?

Tras la gran riada de Valencia en
octubre de 1957, el desborde del
rio Turia genero inundaciones
qgue llevaron a tomar la decision
de desviar el cauce en las
afueras de la ciudad.

En el lecho vacio se contemplaba
una autopista, sin embargo, la
movilizacion de vecinos,
entidades y arquitectos lo

iImpidio, bajo el lema: "El riu es
nostre i el volem verd" (El rio es
nuestro y lo queremos verde).

https://youtu.be/YYRUteSB6eU?si=LxFEOYmp5U1mdzPY&t=447



https://youtu.be/YYRUteSB6eU?si=LxFE0Ymp5U1mdzPY&t=447

n efectiva es

r!

50mo te sientes _con respec

Jim Rohn
(empresario y orador)




Dime cOmo hablas y te dire quién eres

ENTUSIASMO PASION COMPROMISO HUMILDAD

https://youtu.be/3X30vGbLol8?si=AsO
FAGG vy GNOGRo&t=2



https://youtu.be/3X30vGbLol8?si=AsOFdGG_y_GNOGRo&t=2
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¢,Para queé trabajo?

Gestion de la palabra en tres dimensiones

T

Dimension
INTRAPERSONAL

Dimension
INSTITUCIONAL

Dimension
INTERPERSONAL

Palabra oral Palabra escrita
Dirigido a » Lideres ﬁquipns
S —

Gestion » Palabra pensada

Organizacion

MODELO 1A MODELO 25 MODELO 3E
1A Primero && Sentido y 3E M Escucha, Empatia
Adentro Salario %f Emision

OBRAS PUBLICAS

W

= eI

Fuente: Manuel Tessi,
autor de la Metodologia
de Comunicacion 1A.
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Construccion del mensaje escrito

Para que un mensaje escrito sea realmente efectivo, es importante
considerar estos cuatro factores antes de emitirlo:

1) Identificar las ideas principales gue se quieren transmitir.
2) Ordenarlas segun la prioridad que tengan.

3) Identificar quién o quiénes son los destinatarios.

4) Eleqir el tipo de lenguaje y c6digos mas adecuados para que el mensaje sea
efectivo.
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Estructura en documentos informativos

Se construyen desde lo general a
lo particular.

Esto permite contextualizar los
antecedentes gue se van a entregar para
luego continuar con los detalles

El propdsito es informar sobre un temay
entregar datos que contribuyan a la
toma de decisiones.
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OFICIO ORD. ELECTRONICO N° 685

SANTIAGO,

ANT.: Carta Ingresada a Of. Partes de
Subsecretaria de Obras
Piblicas N® 16019518, de
fecha 1 de junio de 2022
Soliciud AR-P 0002399

MAT.: Ejecucion de obras
restauraciin inmushle Londres

36 - Responde solicitud de
Erlka Hennings Cepeda,
presidenta  directorio  Londres
35 Casa de la Memoria,

DIRECTOR MACIONAL DE ARQUITECTURA (S)

COORDINADORA DE SOLICITUDES GABINETE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS.

Atendiendo la carta citada en el presente, fimada por la Sra. Erka
Hennings Cepeda, presidenta directorio Londres 38 Casa de la Memoria,
en la cual solicita al Presidente de la Repdblica, Sr. Gabriel Boric Font, su
apoya ¥ reimpulso de la mesa de trabajo con los actores involucradeos en
la ejecuciin de obras de restauraciin del Inmueble y espadio de memaria
Londres 38, esta Direccidn puede informar o siguiente:

- La consultoria de disefio para la restauracidn y museografia de Londres 38

Casa de la Memoria, 2 cargo de la Direcchdn de Arquitectura del Ministers
de Obras Fiblicas, conternpld la consolidaciin estructural del edificio, que
permita el cumplimdento de las normas legales en matera de construcclén
¥ s estindares requeridos, confort climdtico, luminico y  otras
especialidades, asi como de su uso como casa de memora, testigo de la
historia reciente del pals. B dissfio se inickd & 25 de julic de 2018 y
finalizd el 14 de abril de 2022, implicando una Inversidn de 174 millones
973 mil pesos, financiado por el Goblerna Reglonal Metropolitano,
mediante el Fondo Macional de Desarrolis Reglonal (FNDR). Los
antecedentes del proyecto se encuentran en conocmiento de Londres 38,
considerando su activa participaciin en todo el proceso de consultoria,

- Desde la Ddreccén de Arguitectura existe |a disposicién para continuar

colaborands como parte Integrante de la mesa de trabajo, cuyo objetivo

23 de junia

OBRAS PUBLICAS
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Estructura en documentos argumentativos &

ACADE

Cuando el propodsito de nuestro mensaje La informacion se organiza en tres

es dar sustento a una tesis, para partes: introduccion, desarrollo y
persuadir o convencer al lector. conclusion.

« Basados en datos o hechos: utilizan cifras, estadisticas e
Investigaciones comprobables.

« Recurren a citas o posturas de instituciones, expertos o normativas
oficiales (por ejemplo, citar decretos).

« Explican cdbmo una accion o fenomeno produce una consecuencia
directa.

HEO

Usan casos reales o comparaciones para ilustrar un punto abstracto.
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ESTRUCTURA DOCUMENTOS

ARGUMENTATIVOS

INTRODUCCION

No mas de una o dos lineas

gue contextualiza el tema del que se
va a hablar. Se puede enunciar la
tesis.

S

ARGUMENTO

Es la parte mas relevante. Aqui se
expone la tesis del tema, se incluyen
los argumentos, justificaciones. Se

recomienda que sean parrafos cortos,

directos y organizados de tal forma
gue el relato sea hilado.

S

CONCLUSION

El final debe ser breve, dejando clara
la tesis y en resumen los argumentos
mas relevantes.
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Fundamentos de la escritura "

Ortografiay gramatica en el texto: para una buena comprension se requiere utilizar correctamente
los tildes y la puntuacion. Por ejemplo, en estos dos casos, la presencia o ausencia de la coma
transmite distintos mensajes utilizando las mismas palabras:

- No me parece que estas realizando un buen trabajo.

- No, me parece que estas realizando un buen trabajo.

Uso de tiempos verbales: lo que ya paso se escribe en pasado, lo que esta ocurriendo se escribe
en presente y lo que va a ocurrir se escribe en futuro.

Coherencia: nos permite entender el mensaje como una unidad comunicativa, que sea percibido de
forma clara y precisa por el lector, que haya una unidad tematica en el mensaje a partir de un foco
bien definido. Para lograr construir un mensaje coherente, se requiere que haya cohesion entre las
iIdeas planteadas.

Cohesion: es la relacion semantica que se encuentra dentro del mensaje, que esté bien construido
utilizando de forma adecuada los distintos recursos lingtiisticos, los articulos, las preposiciones, los

» \ pronombres, los adjetivos y sustantivos.

i
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Fundamentos de la escritura w.

ACAL

Reqistro culto formal: se centra en la transmision de contenidos y es el que se usa en el lenguaje
de los medios de comunicacion noticiosos, en reuniones de trabajo, en informes, actas, ensayos y
trabajos académicos.

Registro _culto informal: centrado en la interaccion personal, es el que se usa en situaciones
comunicativas de caracter coloquial como en programas televisivos de entretenimiento, las cartas
personales, etc.

Registro_inculto _formal: esta centrado en la transmision de contenido y, aunque el hablante
distingue entre una situacion comunicativa formal y una informal, su escaso manejo gramatical y
de vocabulario le impide cumplir las reglas sintacticas y gramaticales para una adecuada
construccion del discurso.

Registro inculto informal: esta centrado en la interaccion personal y es empleado por personas
gue no han accedido a la norma culta en sus experiencias mas cercanas y habituales, por lo que
~ o ~ da cuenta de un Iéxico o vocabulario escaso con alteraciones fonéticas y morfologicas en las
Nd
( &% palabras.




Uso Estrategico e Integridad de la
A en la Inspeccion Fiscal

Directrices de comunicacion, atencion ciudadana y resguardo institucional
en el marco de la Estrategia de Gobierno Digital 2030 y Oficio Circular de

la Presidencia




“Los sistemas inteligentes pueden resolver problemas y
actuar independientemente de los seres humanos, pero no
son autonomos. No pueden decidir qué se debe hacer, que
metas hay que perseguir, carecen de lo que se ha llamado
“libre alberdrio”. Es posible insertar valores en sus
mecanismos para que actuen en un sentido u otro cuando se
les planteen dilemas, pero son los seres humanos quienes
Insertan esos valores en los sistemas inteligentes. De aqui se
sigue que son los seres humanos los que tienen dignidad y
merecen respeto, pero también que son responsables, porque
la responsabilidad exige autonomia, entendida como la
capacidad de autodeterminacion”.

Etica o ideologia de la inteligencia Artificial
(Adela Cortina, 2024)
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MARCO INSTITUCIONAL CHILE

OBRAS PUBLICAS

A

Pilares paralainnovacion en el Sector Publico

&

©

Estrategia Digital 2030

Gestion basada en datos e |IA para una
administracion mas agil y proactiva.

Oficio Circular N° 711

Pautas éticas, resguardo de datos y
transparencia en herramientas
publicas de IA.

&p
Politica Nacional de IA

Fomento del desarrollo técnico con
enfoque de derechos humanos e
inclusion.
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RECOMENDACIONES CLAVE o

Uso ético y comunicacional de la IA para
Inspectores fiscales

a0 @

Proteccion de Datos Privados Transparenciay Explicabilidad Supervision Humana Obligatoria
Prohibicion de cargar datos sensibles o Comunicacion transparente con Revision técnica de informes
confidenciales de proyectos en modelos lenguaje claro al usar soporte redactados con apoyo de |IA para evitar
publicos de IA. algoritmico frente a la ciudadania. Sesgos y errores.

HEO

S



DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ESTUDIOS

ACADEMIA

DE OBRAS PUBLICAS DE CHILE

PRESIDENTE JOSE MANUEL BALMACEDA
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