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VISTOS:

El D.F.L. 1(19.653), de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia que fij6 el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575 Organica Constitucional sobre
Bases Generales de la Administracién del
Estado.

La Ley N° 19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del
Estado.

El D.F.L. MOP N° 850, de 1997, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 15.840 y del DFL. N° 206 de 1960.

EL D.S. MOP N° 75, DE 2004, que aprobd el
Reglamento para Contratos de Obras Publicas.

La Norma Internacional “ISO 9001:2015", de
Sistema de Gestion de la Calidad.

La Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que
establece las normas sobre exencién del tramite
de Toma de Razodn.

CONSIDERANDO:

1.- Que, existe preceptiva constitucional, legal y reglamentaria cuya finalidad es
conseguir los mayores y mejores logros y resultados en las acciones destinadas al
desarrollo del pais y de beneficio de la comunidad en materia de obras publicas.
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2.- Que, el DFL MOP N° 850, de 1997, otorga facultades al Director General de Obras
Publicas, conforme a las cuales le compete adoptar todas las resoluciones que sean
necesarias para dirigir, coordinar y fiscalizar la labor de la Direccién General, de sus
Servicios dependientes y de aquélios que les encomiende la ley.

3.- Que, es deber del MOP velar por el correcto empleo de la normativa que regula los
diferentes aspectos que proyecta la contratacién de las obras publicas y su debida
actualizacion, entre otros, el relativo a la gestién de la calidad.

4.- Que, resulta indispensable contar con un cuerpo normativo que regule
detalladamente la forma y procedimientos a aplicar por parte del MOP y sus Servicios
dependientes, en materia de gestion de la calidad en contratos de obra publica.

5.- Que se ha estimado necesario revisar las directrices y reglas dictadas por el MOP
en materias de gestion de la calidad en relacion a los contratos de obra publica, como
también consensuarlas con las normas internacionales y criterios jurisprudenciales
respectivos.

6.- Que, como resultado de dicha revisién se ha estimado pertinente, entre otras
medidas, disponer de un ordenamiento que consagre en forma integral e independiente
de otros cuerpos reguladores, la preceptiva que se dicte sobre el particular.

7.- Que, la Norma Internacional ISO 9001:2015, consagra la nueva versién de las
directrices sobre Sistemas de Gestion de la Calidad.

8.- Que, por las consideraciones precedentemente expuestas la Direccion General de
Obras Publicas ha procedido a expedir el presente acto administrativo cuya finalidad es
aprobar las “Bases de Gestion de la Calidad para Contratos de Obra Publica’.

RESUELVO TRAMITADA
S 27 JUN 2018
D.G.O.P EX. N2 599 OFICINA DE PARTES
. DIREC, GRAL, DE OBRAS PURLICAS

1.- Apruébanse las “Bases de Gestion de la Calidad para Contratos de Obra Publica’,
que regiran en todos los contratos de obra publica que celebre el MOP, sus
Direcciones, servicios dependientes y unidades con facultades para tal efecto, cuyo
texto es el siguiente:
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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Obras Piblicas (en adelante MIOP) en el marco de su responsabilidad de
construir las obras de infraestructura que requiere el pais, considera pertinente requerir a las
empresas contratistas, contemplar e implementar en la ejecucion de las obras -en virtud del
contrato de construccidon respectivo- un Sistema de Gestion de la Calidad basado en el
modelo ISO 9001.

En el marco expuesto el contratista adjudicatario, debera definir, elaborar e implementar un
“Plan de la Calidad del Contrato” (en adelante PCdC), que fundamentalmente se centre en la
ejecucion de la obra, considerando los requisitos impuestos en las Bases Administrativas del
contrato; las presentes Bases y las condiciones de borde que caractericen al contrato a
ejecutar. Todo, con la supervision de el/la IF del contrato de Obra.

Frente a las exigencias asi dispuestas, la principal responsable ante el cliente, sera la alta
gerencia del contratista, la cual debera velar en todo momento, por la debida ejecucion de los
procesos y productos considerados en el desarrollo del presente contrato.

Por lo anterior, se ha estimado necesario establecer las siguientes Bases de Gestion de la
Calidad para Contratos de Obra Piablica (en adelante “Bases”), que regira para todo contrato
que celebren las Direcciones del MOP, formando parte integrante de las Bases Administrativas
que rigen las condiciones del contrato.

2. OBIJETIVOS

EL PCdC tiene por objeto garantizar que todas las actividades que sean de gestion, operativas
y/o complementarias, que se definen como necesarias para alcanzar los objetivos de calidad
especificados en el contrato, estén previstas y se apliquen en forma eficaz y eficiente, con el
objeto de alcanzar la satisfaccion del cliente. En este marco, el contenido minimo del PCdC se
presenta en las presentes Bases.

3. TERMINOLOGIA

Toda la terminologia de calidad debe corresponder a lo definido por la Norma ISO 9000, por
tanto debe hacerse uso de ella, segin la version vigente.

Para la correcta interpretacion de estas Bases, se debe tener en consideracion las definiciones
establecidas en el Art. 4° del Reglamento para Contratos de Obra Publica, DS MOP N°75 de
2004 (en adelante RCOP) y en las “Bases Administrativas Tipo” correspondientes al contrato
respectivo, asi como el significado o definicion de los siguientes términos:

Calidad: grado en que un conjunto de caracteristicas, inherentes a un producto, partida o
servicio, cumple con los requisitos técnicos, administrativos y contables, establecidos por la
Direccion Contratante.

Comité de Gestion de la Calidad (en adelante CGC): unidad funcional dentro del equipo del
contratista, encargado de gestionar integralmente la gestion de calidad del contrato.

Condiciones de Borde: corresponden a todas aquellas condiciones particulares de una
determinada localizacion del contrato, que pueden incidir o inciden sobre la ejecucion de las
obras o el desarrollo de los items nivel 1 o 2 (temperatura, humedad, calidad de materiales,
disponibilidad de mano de obra especializada, entre otros).
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Contratista: persona natural o juridica que, en virtud del contrato contrae la obligacion de
ejecutar una obra material, por alguno de los procedimientos contemplado en el RCOP.

Encargado/a de Gestion de la Calidad: persona que cumpliendo los requisitos exigidos en las
Bases de Licitacion y Términos de Referencia del contrato, el contratista ha dispuesto para
desarrollar las labores de gestion de la calidad, con la delegacion de autoridad, independencia
y atribuciones, para esta materia.

Planes de Puntos de Inspeccion, Control y Ensaye (en adelante PICE): conjunto de puntos de
control definidos a lo largo de la cadena de valor de un tem, calificado como Nivel 1 0 2, en su
etapas: Previa, Ejecucion y Término.

Unidad de la Calidad de la Direccion: es la Unidad encargada de acompafiar la labor del
Inspector o Inspectora Fiscal (en adelante la IF) en esta materia, en el resguardo del
cumplimiento de los requerimientos dispuestos por la Direccién contratante, en lo pertinente
a la calidad de la gestion, calidad del producto y responsable, ante la Direccién respectiva, de
llevar a cabo las auditorias de segunda parte, programadas en el marco de la supervision de
cada contrato.

4. OBLIGACION DE INFORMACION DEL CONTRATISTA
4.1 Entregadel PCdC

En el plazo que se indica en el Anexo Complementario, el contratista adjudicatario, debe
remitir a la IF, el PCdC, para el contrato respectivo, en su version inicial (V-0), debidamente
firmado por quien lo elabord, por el revisor interno y quien lo aprobd internamente, como
también por un representante de la Alta Direccion del contratista. EL Plan estara constituido
por una version escrita y su correspondiente version digital insertada en la contratapa del
documento que se entrega. El documento debe ingresarse en la Oficina de Partes de la
Direccion respectiva, indicando en su distribucion, el original para la IF y una copia para la
Unidad de la Calidad de la Direccion correspondiente, si asi se dispone en las Bases de
Licitacion.

La IF tendra un plazo maximo de 15 dias, a contar de la fecha de recepcion, para formular las
observaciones. En caso de haberlas, la IF las notificara formalmente al contratista, a través del
Libro de Obras u Oficio, otorgando un plazo maximo de 10 dias, desde su formulacion, para
emitir respuestas a las observaciones. A su vez, la IF, dispondra de un plazo maximo de 10 dias,
desde la fecha de recepcion de las respuestas a las observaciones, para su nuevo
pronunciamiento.

No obstante lo anterior, atendiendo la necesidad de ejecutar el contrato de obra, el PCdC
debe ser implementado a partir de su presentacion formal, considerando que las
observaciones que pueda realizar el revisor corresponden a mejoras o adecuaciones del
documento.

4.2 Inicial

En el “Informe Inicial” o primer informe del contrato, segin se indique en las Bases del
contrato, se debe incluir un capitulo de Gestion de la Calidad, donde se dé cuenta del avance
y/o estado de revision y/o aprobacion del PCdC, asi como de las gestiones preparativas y
realizadas para dar inicio a las obras, incluyendo el Programa de Trabajo oficial aprobado,
presentado en conformidad a las exigencias del Art. 139 del RCOP.
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Asi mismo, debe indicar el estado de avance que presentan las actividades topograficas que
deben realizarse previo al inicio de las obras, tales como: establecimiento de las referencias
para el replanteo, la linea de tierra y las cubicaciones respectivas. También, en el caso de
contratos de edificacion publica, deberd informarse sobre los estudios y resultados de la
mecanica de suelos (cuando sean considerados), tramites de permisos legales, labores previas,
tales como por ejemplo: desratizacion, desarme, demolicion, excavaciones, etc.

43 Mensual

Para el “Informe Mensual”, estipulado en las Bases Administrativas del contrato y en
consideracion de estas Bases, se ha dispuesto en los ANEXOS un temario minimo que se debe
compatibilizar con lo exigido para el contrato y con lo que disponga la IF en la aprobacién del
formato del informe mensual.

4.4  Final

Dentro del “Informe Final”, el contratista debe incluir un capitulo de Gestion de la Calidad, de
la manera que se indica en las Bases del Contrato y en el se incluira los tépicos desarrollados
en los informes mensuales, considerando el cierre de cada uno de estos.

5. PLAN DE LA CALIDAD DEL CONTRATO (PCdC)

EL PCdC, en su version inicial (V-0), se elaborara y entregara en los plazos establecidos en el
numeral 4.1 anterior, sin embargo este documento se debe actualizar y complementar
durante el desarrollo de la obra. Por tanto, es un documento dinamico que refleja el estado de
avance y supervision de la obra y de los productos entregados por el contratista en su gestion.
ELPCAC debe ser aprobado por la IF, consignando ello mediante anotacion en el Libro de Obras
u oficio formal. Lo anterior, previa recomendacion de quien disponga la Direccién contratante,
0 revision propia de la IF. En este sentido, la Unidad de la Calidad de la Direccién contratante
realizara la revision, si asi se ha dispuesto, y/o efectuara la coordinacion para que este proceso
se realice dentro de los plazos establecidos.

Cualquier cambio que efectie el contratista en el PCdC, con posterioridad a su aprobacion
sera de su exclusiva responsabilidad, como también lo actuado entre la presentacion de este
documento y su aprobacion, y no generara ningn compromiso para la Direccion contratante.

5.1 Contenido del PCdC

El contenido minimo y los cuadros correspondientes se establecen en los ANEXOS de estas
Bases, para lo cual se adjunta la “Guia para la confeccion del PLAN DE LA CALIDAD DEL
CONTRATO (PCdC)".

En el desarrollo del PCdC, en primer término se debe establecer el "Alcance” de éste,
considerando que para cada una de las actividades o etapas del contrato, deberan indicarse los
procedimientos que aplicara el contratista y los formularios para registrar la supervision que
efectle el mismo, abarcando los procesos: de gestion, operativos y complementarios.

5.2 Alcance del PCdC

El Alcance del Plan tendra relacion directa con la importancia relativa de las partidas o items y
materiales del contrato, las que se someteran a control mediante el PCdC. En este sentido, los
niveles se incluiran en los documentos de licitacion del contrato definidos por la Direccion
contratante.



Enrelacion a lo anterior la definicién para cada nivel, es la siguiente:

Nivel 1. es el nivel de maximos requisitos, se aplica a las partidas o ftems, materiales \%
servicios complejos o de dificil ejecucion, asi como a los items relevantes en la programacion
de las obras (ruta critica), o por montos o cantidad, o aquellos que correspondan a
innovaciones tecnologicas.

Las actividades clasificadas en este nivel, requeriran del desarrollo de los correspondientes
procedimientos documentados v del disefio de formularios para registrar su aplicacion.

Nivel 2: se aplica a las partidas o items, materiales y servicios de mediana complejidad, o los
que se hayan definido.

Considera el mismo programa completo de acciones sistematicas y documentadas indicadas
en el Nivel 1, salvo la elaboracion de procedimientos documentados, los que se reemplazaran
por instructivos documentados vy el diseio de formularios para registrar su aplicacién.

Nivel 3: quedan en este nivel todas las actividades no incluidas en ninguno de los dos niveles
anteriores, exige la aplicacion de normas de buena practica y el cumplimiento de las
especificaciones técnicas y la normativa obligatoria.

Los niveles que se encuentran establecidos pueden variar producto de modificaciones del
contrato u otras causales técnicas, lo cual sera ponderado por la IF, pudiendo requerir que se
efectien modificaciones o ajustes al PCdC, lo que no dara derecho a indemnizaciones ni pago
adicional.

Si el contratista considera que, para asegurar la calidad de la obra, es necesario incorporar
algln otro item o actividad al alcance, podra hacerlo previa aprobacion de la IF. Igualmente,
podra aumentar los requisitos en el nivel de aplicacion del PCAC a las actividades minimas
exigidas en las Bases de Licitacion, pero en ningln caso disminuirlos. Lo anterior, no dara
derecho a pago adicional alguno.

El PCAC debera reflejar el funcionamiento real de la obra contratada, por lo que es un
documento que debe ser revisado y actualizado por el contratista, segin el desarrollo de los
procesos y el curso de las obras. De este modo, el Plan sera dinamico durante el transcurso del
contrato y estara siempre abierto a las observaciones y comentarios que resulten, por un lado,
de las revisiones realizadas por el contratista, la Asesoria a la Inspeccion Fiscal (en adelante
AIF), la IF y, por otro, de las auditorias que pueda efectuar el contratista y la Unidad de la
Calidad de la Direccion contratante. Toda modificacion, que asi se genere, deberd ser
formalmente aprobada por la IF, para su puesta en vigencia, debiendo considerar para ello su
propio procedimiento de Control de Documentos.

En relacion a los Planes de Inspeccion, Controles y Ensayos del contratista (PICE), se debe
considerar lo siguiente:

El contratista debe establecer la forma en que realizara las inspecciones, los controles y los
ensayos, la programacion de éstos y la forma de documentarlos.

Para las partidas o items, materiales y servicios de Nivel 1, los PICE se incorporaran a los
procedimientos respectivos, los cuales deben estar propuestos en el Alcance del Plan en su
primera version.
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Para las partidas o items, materiales y servicios de Nivel 2, los PICE se incorporaran a los
instructivos respectivos. Estos instructivos deben estar propuestos en el Alcance del Plan en su
primera version.

Tanto los procedimientos, para el Nivel 1, como los instructivos para el Nivel 2, deben estar
presentados al menos con 30 dias de anticipacion a la fecha programada de inicio de la
actividad de acuerdo al Programa Oficial de Trabajo aprobado. No obstante, el contratista no
podra iniciar la ejecucion de ninguna actividad de estos niveles, mientras no esté aprobado por
la IF el procedimiento o instructivo respectivo y sus PICE.

La Programacion o planificacion de las inspecciones, controles y ensayos (PICE), contemplara
las actividades o procesos a controlar dentro del PCdC, la frecuencia de los controles, el tipo
de inspeccion, el responsable de la inspeccién y las condiciones de aceptacion o rechazo, en
sus etapas Previa, Ejecucion y Término, tomando como minimo lo establecido en las
Especificaciones Técnicas del Contrato.

La Programaci6n o planificacion de los ensayos contemplara como minimo los elementos o
materiales a ensayar, el tipo de ensayo, el responsable del ensayo, la frecuencia del ensayo, la
norma aplicable y sus condiciones de aceptacion o rechazo, tomando como base lo
establecido en las Especificaciones Técnicas del Contrato. Los ensayos deberan realizarse en
un Laboratorio Acreditado NCh-I1SO 17025, o en el Laboratorio de Faena siempre y cuando se
cuente con el equipamiento necesario para el ensayo respectivo.

5.3 Modificaciones del PCdC

El Plan debera ser modificado o ajustado en los casos que se indica, lo cual debe ser revisado
por quien corresponda y aprobado finalmente por la IF:

] Por rechazo del Plan inicial presentado, si una vez revisado los documentos presentados,
se concluye que no cumple con lo establecido en el contrato y en estas Bases, debe
reingresarlo por Oficina de Partes en el plazo que se indica en numeral 4.1 anterior.

Ll Por ajuste o adaptacién, en caso que el PCdC tenga modificaciones, en virtud de las
observaciones realizadas en las revisiones, y que deban ser consideradas en el PCdC.

" Por aumento o disminucién de obras, segiin sea el caso, se debe ajustar el PCdC, en
concordancia con el nuevo Programa Oficial de Trabajo, mas aiin cuando se incorporen
obras nuevas o extraordinarias.

" Por_ modificacion de métodos constructivos y/o cambio de equipos o maquinarias, que
alteren los procedimientos o instructivos estipulados en el PCAC anteriormente
aprobado.

» Por Auditorias internas y externas, que asi lo determinen.

54 Costos del PCdC

Los costos originados por la confeccion e implementacion del Plan, son de cargo del
contratista y deben estar considerados en los Gastos Generales, aunque no aparezcan en
forma explicita en el analisis de dichos gastos.



6. ORGANIZACION Y ENCARGADO/A DE GESTION DE LA CALIDAD
6.1 Organizacion

El contratista, en la estructura organizacional para la obra, debe considerar un Comité de
Gestion de la Calidad (CGC), como una unidad funcional, que estara conformado por al menos
3 personas: el Encargado/a de Gestion de la Calidad o responsables de la implementacion del
PCdC, el profesional de mayor jerarquia de la obra y el de topografia. En caso de contratos que
tengan otras especialidades en forma permanente y que influyan en la supervision y control de
la obra, se debe considerar su integracion a este comité,

Este Comité se debe reunir para revisar el desarrollo del PCdC, a su vez concordar las
gestiones que corresponda para la implementacién y mejoras, y para revisar el cumplimiento
de los objetivos de calidad especificos para el contrato.

6.2 Funciones y Obligaciones del/de la Encargado/a de Gestion de la Calidad

Los requisitos para el cargo de Encargado/a de Gestion de la Calidad y su permanencia en la
obra, se establece en el Anexo Complementario de las Bases de Licitacion.

Dentro de sus funciones y obligaciones, le corresponde:

m Ser el/la profesional operativo/a del contratista, encargado/a del cumplimiento de estas
Bases y de la implementacion del PCdC, asi como del ajuste de este Gltimo cuando
corresponda.

" Desempenfar su labor con la debida independencia del/de la Profesional Residente o
Administrador/a de la Obra, en los aspectos técnicos relacionados con esta materia.

» Tener el conocimiento y ejercer la autoridad, para intervenir en todas y cada una de las
fases de ejecucion de los trabajos en las materias propias de su competencia y, por
supuesto, en sus propias recepciones internas.

] Liderar y coordinar el CGC.
= Asegurar que cada persona conozca su responsabilidad dentro del PCdC y la cumpla.
7. REUNIONES

En el desarrollo del contrato, se deben efectuar reuniones tendientes a establecer los
lineamientos de la gestion de la calidad a implementar en el proceso constructivo de las obras,
para lo cual se debe considerar efectuar reuniones: de Inicio, del CGC y de coordinacion (con la
AIF y la IF), elaboréndose un acta por cada una de estas reuniones debidamente fechada y
suscrita por los asistentes.

7.1 Reunion Inicial

El/La Encargado/a de Gestion de la Calidad del contratista debe efectuar la presentacion del
PCdC del contrato, con la participacion de la IF, del/de la Profesional Residente o
Administrador/a de la Obra, los/las profesionales que participan en el contrato tanto del
contratista como de la AlF (en caso de encontrarse ya en terreno) y las personas que se estime
pertinente.

En esta reunion se debe considerar al menos lo siguiente:

" Politica y objetivos de la calidad especificos para el contrato.
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= Presentacion del organigrama de la obra, de los cargos y su relacién con las tareas de
calidad y del funcionamiento del CGC.

" Descripcion del PCAC y su alcance.

= Presentacion de las partidas o items, materiales y servicios definidos en el Nivel 1y de
los procedimientos asociados que a esa reunion se han presentado y los que se
desarrollaran. Presentacion de las partidas o items, materiales y servicios definidos en el
Nivel 2 y de los instructivos que se han presentado y los que se desarrollaran.

= Descripcion de los PICE para las partidas o items, materiales y servicios, en concordancia
a los niveles asignados, la forma de coordinarse con la IF y la AIF, en cuanto a puntos de
control y puntos de detencion, control y uso de registros, etc.

. Forma de comunicacion y coordinacion con la IF y la AIF para el tratamiento de las No
Conformidades.

7.2 Reuniones del CGC

Con una frecuencia de al menos una vez al mes, y cuando se requiera, este Comité se reunira
formalmente, con la constancia respectiva, para revisar y evaluar la gestién de la calidad
realizada en el marco de la ejecucion de la obra.

7.3 Reuniones de Coordinacion

Posterior a la reunién inicial y antes de 15 dias desde la llegada a terreno de la AIF, debe
realizarse la primera reunion de las contrapartes (contratista - IF - AIF). En esta reunion
deberan abordarse los temas que tienen injerencia en la implementacién de los Planes de la
Calidad de ambas partes.

En esta reunion:

= La AIF expondra como efectuara la supervision del PCdC.
" Se establecera la forma de relacion y coordinacion entre las areas técnicas, que
permitan fluidez en el proceso constructivo y en las tareas de supervision de la AIF.

Esta reunion sera citada por la IF y se efectuara con la participacion de éste, asi como del/de la
Profesional Residente o Administrador/a de la Obra, los Encargados/as de Gestion de la Calidad
de parte del contratista y a quién se considere necesario para esta instancia, ademas fijara la
frecuencia de este tipo de reuniones de las contrapartes.

Si se dan las condiciones la primera reunion de coordinacion podra efectuarse conjuntamente
con la inicial.

8. AUDITORIAS
8.1 Auditorias Internas de Calidad

El contratista debera efectuar auditorias internas que permitan verificar la gestion, en relacion
a las actividades establecidas en el PCdC, estas Bases y los documentos contractuales.

La cantidad y periodicidad, minima, de las auditorias, se establecerd en el Anexo
Complementario de las Bases de Licitacion. En todo caso, la primera auditoria interna debera
realizarse dentro de los 30 dias siguientes a la entrega de terreno.

Las auditorias podran ser realizadas por profesionales del contratista (pero no del mismo
contrato) o por auditores externos especialmente contratados para dicho efecto, que cumplan
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con el requisito de haber realizado el curso de formacion de Auditor Interno (minimo 16 h) y al
menos 6 auditorias, demostrado con el certificado correspondiente y detalladas en el
curriculo, respectivamente, documentos que deben ser verificables.

8.2 Auditorias e Inspecciones del MOP (auditorias de segunda parte conforme a la clausula
8.4.3 de la ISO 9001 vigente)

La Direccion respectiva del MOP efectuara las auditorias que disponga al PCdC, las cuales
tendran como principal objetivo verificar el nivel de implementacion de este.

La fecha de la auditoria sera avisada con la debida anticipacion, y durante la cual se otorgara al
auditor todas las facilidades e informacion necesaria, instruyéndose al personal agendado para
estar en faena en el dia y hora sefalada.

Como respuesta a los hallazgos de la auditoria de la Direccion, el contratista debera registrar
lo que corresponda como No Conformidades y efectuar las correcciones y acciones correctivas
necesarias, hasta el cierre de estas.

También se debe considerar que el MOP podra efectuar inspecciones o fiscalizaciones
conforme a sus procesos internos de trabajo, lo cual serd debidamente avisado a través de la
IF, en caso de hallazgos se procedera como se indica en el parrafo anterior.

9. GESTION DE LOS RIESGOS EN EL CONTRATO

En el marco de las condiciones de borde que caracterizan al area y territorio en que
efectivamente tendra lugar la ejecucion del contrato (entre otras: clima, disponibilidad de
materiales, condiciones de accesibilidad, existencia de areas o especies protegidas, existencia
de poblacion indigena, existencia de restos arqueoldgicos, entre otros) y en atencion a las
disposiciones de la nueva version vigente de la norma SO 9001, en lo concerniente al enfoque
de riesgo, el contratista debera llevar a cabo la determinacion, evaluacion y planificacion de
las acciones pertinentes, para abordar los riesgos que puedan afectar el efectivo desarrollo, asi
como el producto final de la ejecucion del contrato de obra piblica.

Para tal efecto, la gestion de los riesgos sefalada podra considerar lo siguiente:
= Identificar los riesgos,

- Valorizar el riesgo,

= Tomar el riesgo en orden de perseguir una oportunidad,

" Eliminar la fuente de riesgo,

" Cambiar la probabilidad de ocurrencia del riesgo,

" Compartir el riesgo,

Ll Aceptar el riesgo en base a una decision informada.

Esta gestion debe abordar como minimo los siguientes procesos:

= Las partidas definidas, por cada Direccion contratante, como Nivel 1, 2,
= Los Procedimientos Operativos y Complementarios,

® El Programa de Trabajo,

" Los Planes de Inspeccion, Control y Ensaye.
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Los resultados de la gestion desarrollada, deberan ser considerados justificadamente para
efectos, no s6lo de la elaboracion, sino también de la adecuacion continda del PCdC al medio
en que se implementara, haciendo de dicho plan un instrumento dinamico y perfectible,
mediante una Matriz de Riesgo.

10. ACCESO A LA INFORMACION

El/La Inspector/a Fiscal, la Direccion contratante, otros organismos fiscalizadores y la AlIF,
tendran libre acceso a los documentos y registros del PCdC.

La informacion que tenga relacion con la calidad de la obra, del autocontrol del contratista, de
la AIF y de la propia Direccion contratante, debe mantenerse y conservarse en obra, en
archivos ordenados, fechados y foliados, y con los respectivos respaldos digitales. Esta
informacion, una vez finalizado el contrato deberd quedar en poder de la Direccion
contratante entregandolos a el/la IF conjuntamente con el Informe Final, en volimenes
debidamente encuadernados con una copia digital en formato pdf o similar.

11. LIBRO DE COMUNICACIONES DE GESTION DE LA CALIDAD EN OBRA

Se debe abrir un libro de comunicaciones, el cual tiene por objeto registrar las principales
actividades, en el marco de la gestion de la calidad en la ejecucion del contrato, dejando
trazabilidad, entre otros, de la entrega de procedimientos, Partes de No Conformidad;
Evidencia de implementacion de Acciones Comprometidas, entre otras.

De contemplarse el uso de un medio digital de comunicacion (LOD) para el contrato, la IF, en el
marco de las disposiciones instruidas por el MOP, debera abrir el libro sefialado entre los libros
auxiliares.

12. ACCIONES EN CASO DE UNA GESTION DE LA CALIDAD DEFICIENTE

La Direccion contratante, frente a la evidencia objetiva de una gestion de la calidad deficiente
por parte del contratista, en caso de incumplimientos al PCdC registrados en el Libro de Obra,
y que no se hayan corregido dentro del plazo establecido por la IF, se sancionara con una
multa diaria, durante el lapso en el cual no sea acatada, aplicada administrativamente y de
acuerdo al Art. 111° del RCOP. Por otra parte, se reserva el derecho de elevar un reclamo de
cliente justificado, ante la empresa certificadora y/o ante el INN, esta Gltima como entidad
acreditadora en Chile.

Aparte de lo anterior, se consignaran los antecedentes respectivos para la calificacion del
contratista de acuerdo al Titulo X del RCOP.
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ANEXOS
e Guia para la confeccion del PLAN DE LA CALIDAD DEL CONTRATO (PCdC)

ELPlan, a presentar por el contratista debe como minimo contener lo siguiente:
A, Antecedentes del Contrato

Debe incluir un cuadro, que contengan los datos basicos del contrato, como los siguientes:

Nombre:del Contrato

Direccion contratante

Tipo de Contrato

Codigo: SAFI

Mercado Pablico, ID

Res. Adjudicacion=fecha

Fecha tramitada

Reajuste

Indice base

Presupuesto Oficial $

Presupuesto adjudicado $

Plazo del contrato

Unidad

Fecha-de inicio

Fecha de término

Inspector/a Fiscal Profesion
CONTRATISTA'/ CONSORCIO RUT
Profesional Residente Profesion
Encargado/a de Calidad Profesion

B.  Organizacion de la Obra

Considerando la presentacion del personal que debe efectuar el contratista, tanto en la
propuesta como en el desarrollo del contrato, conforme las Bases de Licitacion, corresponde
en este acapite verificar el cumplimiento de aquello y en funcion de ese listado efectuar la
descripcion del alcance de sus funciones y responsabilidades en relacion a las tareas de
calidad.

Los documentos minimos a presentar son;

= Organigrama de la obra,

» Listado de personal que cumple dichos cargos en el Organigrama,

= Funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos indicados.

Al inicio del contrato debe constituirse, formalmente, el CGC, conforme lo indicado en el
numeral 6.1 de estas Bases, quedando el debido registro en el acta correspondiente.

En el marco de lo expuesto, en respuesta a las exigencias realizadas en este punto, el
contratista debera considerar y aplicar lo dispuesto por las clausulas: 5.3;7.1.2,7.1.6; 7.2y 7.3
de la ISO 9001vigente.

C.  Objetivos de Calidad Especificos para el Contrato

Los objetivos de calidad especificos para el contrato deben definirse, en conformidad a los
requerimientos impuestos por éste, en el ambito de la construccion, la prevencion de riesgos,
la gestion ambiental, etc. Lo anterior, en consideracion de la clausula 6.2 de la ISO 9001
vigente. En este sentido, se considera la presentacion de un cuadro como el siguiente:
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L e : Planificacié r
N@ | Descripcién de Objetivo | Indicador Meta ]llc cuzn para Frecuencia Responsable
ograrlo

D. Alcance del Plan de la Calidad del Contrato (PCdC)

Para cada una de las partidas o items, materiales y servicios de Nivel 1 y Nivel 2, se indicaran
los Documentos Asociados (procedimientos, instructivos, formularios) a desarrollar durante el
transcurso de la obra y que seran la base de la aplicacion del PCdC. Ademas de indicar los
Procedimientos de Gestion y Complementarios que aplican a estos niveles.

Informacion
ltem, Partidas, Materiales, Documentada
Nivel Servicios, u otros Procesos Proceso Especifico Asociada
(del Contrato de Obra) (Procedimiento- Instructivo
- Formulario)

No Conformidades y Acciones

) Procedimientos gx
Correctivas

Gestidn o e
Creacion, Actualizacién y Control de .
. Procedimientos gx
la Informacion Documentada
Procedimiento de
Control Topografico e
Control topografico
Control de los materiales
Operativos

Procedimiento

Ejecucion delltem..... ) o
Ejecucién ltem y PICE

Codigo o Nimero Denominacién
Actividad, Etapa, Item, etc.

Nivel

Seleccidn de Personal competente

Prevencion de Riesgo en laobra PTS, ..
Complementarios

Gestion ambiental Proc. Ambientales,...

Control de Equipos de Medicidny
Ensaye

En el marco expuesto, debera considerarse lo dispuesto en la clausula 8.1 de la ISO 9001
vigente.,

E. Normativa Aplicable

El PCdC debe incluir una lista de Leyes, Reglamentos, Normas y documentos relevantes, que
guarden relacion con el contrato. Esta lista se agrupara en al menos las siguientes areas de
trabajo: normativa en relacion al contrato, normativa en relacion al disefio y construccion de la
obra, normativa de prevencion de riesgos, normativa en relacion al medio ambiente, normativa
laboral. La lista debera identificar el documento, las actividades asociadas en el contrato y al
responsable de la supervision del cumplimiento.



ldentificacion de la Ley, Reglamento, . R nsabl isi0
Ne Y nee Ano | Actividades Asociadas esponsable en la Supervision

Norma o Documento del cumplimiento

Enrelacion al Contrato

En relacion al Disefio y Construccion

En relacion ala Prevencion de Riesgos

Enrelacion al Medio Ambiente

En el marco de lo requerido, deberd considerarse lo dispuesto por la clausula 8.2.2 de la ISO
9001 vigente.

F. Procesos de Gestion

En relacion a los procesos de gestion, el contratista debera elaborar uno o mas procedimientos
documentados que contemplen a lo menos los siguientes:

& Control de Salidas, Productos v Servicios No Conformes vy Acciones Correctivas

Considerando lo dispuesto en las clausulas 8.7 y 10.2 de la Norma ISO 9001 vigente, se debera
elaborar un procedimiento documentado adaptado al contrato.

Se entendera como No conformidades a los incumplimientos por parte del contratista de los
requisitos especificados en las Bases y/o a los procedimientos establecidos en el PCdC. Las No
conformidades también podran ser establecidas por la IF u otro equipo de apoyo a la
supervision de esta. El establecimiento de una No conformidad es sin perjuicio de las
eventuales multas contempladas en las Bases del Contrato.

Las No conformidades se clasificaran en grados de importancia, como: menor, mayor y criticas,
cuya definicion es la siguiente:

- Grado Menor: ligero defecto con reparacion inmediata que no deja consecuencias
permanente en la obra, lo que no exime de completar el informe de no conformidad.

- Grado Mayor: defecto que puede afectar a los requisitos exigidos, aunque no impide
necesariamente la continuacion de los trabajos en esa actividad concreta. También se
aplica a No Conformidades que generan impacto significativo en el medio ambiente o un
riesgo para la seguridad de los trabajadores, de la obra o para ambos.

- Grado Critico: defecto que atafie a los requisitos y especificaciones, asi como a la aptitud
del proceso o producto. Supone un gran riesgo, por lo que se interrumpe el proceso en tanto
no se solucione el problema. Se aplica de igual modo a aquellos procesos que producen un
gran impacto para el medio ambiente o un serio riesgo para la seguridad de trabajadores,
de la obra 0 para ambos.

Para el seguimiento y control de las No conformidades, se debe contemplar una planilla que dé
cuenta permanente de ello, el formato debera contener como minimo lo siguiente:
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: s o Becibn Fechade Analisis de |- Accidn Fechade fech.a Costo de {Fechade
No'| Origen | Descripcion - | Fecha | Clasificacion . o : .1 Verificacién de . X
inmediatajimplementacion] - Causa- | Correctiva] Implementacion s Eficaci No Calidad| - Cierre

a Eficacia

[a] [b] [b] [b] [b] [b]

NOTAS:
[al Colocar las letras que corresponda, segan quién haya efectuado la No Conformidad: C = contratista/ Alf = Asesoria a la Inspeccion

Fiscal/
[b] Las fechas se anotaran: dd-mm-aaaa

= Procedimiento para la Supervision v Control de la Informacion Documentada

Toda la documentacion del PCAC se gestionara segin lo dispuesto en la clausula 7.5 de la 1SO
9001 vigente.

G.  Procesos Operativos

Para los procesos operativos, el contratista debe elaborar los procedimientos documentados
que sean necesarios, sobre las partidas, items o materiales, asignados como Nivel 1y Nivel 2
por la Direccidon contratante. Como minimo se deberad establecer procedimientos para la
ejecucion de items del Nivel 1 y los Instructivos para los items de Nivel 2.

Para lo anterior, se debe considerar lo necesario para: las adquisiciones, inspeccion y recepcion
de materiales por parte del contratista, y la aceptacion de estos por la IF, agregando también
los requisitos topograficos inherentes a los items o partidas que corresponda, entre otros.

En el marco expuesto, se debera tener en cuenta y considerar las disposiciones de las clausulas
8.1,8.2,8.3,8.4,85,86y 8.7 de la Norma ISO 9001 vigente.

Segiin corresponda de acuerdo al alcance del contrato, se debe considerar a lo menos lo
siguiente:

= Procedimientos para la Ejecucion de los Ttems v PICE (Nivel 1)

Para cada Ttem de este nivel se elaborard un PROCEDIMIENTO que contenga al menos, la
programacion o planificacion de su ejecucion, contemplara las actividades o procesos a
controlar dentro del PCdC, la frecuencia de los controles, el tipo de inspeccion, el responsable
de la inspeccién y las condiciones de aceptacion o rechazo, tomando como minimo lo
establecido en las Especificaciones Técnicas del Contrato.

" Instructivos para la Ejecucion de los Items v PICE (Nivel 2)

Para cada item de este nivel se elaborara un INSTRUCTIVO que contenga al menos, la
programacion o planificacion de su ejecucion, contemplara las actividades o procesos a
controlar dentro del PCdC, la frecuencia de los controles, el tipo de inspeccion, el responsable
de la inspeccion y las condiciones de aceptacidon o rechazo, tomando como minimo lo
establecido en las Especificaciones Técnicas del Contrato.

u Planes de Inspeccién, Controles v Ensayos (PICE)

El contratista debe establecer la forma en que realizara las inspecciones, los controles y los
ensayos, la programacion de estos y la forma de documentarlos.

Para las partidas o items, materiales y servicios de Nivel 1, se incorporaran a los
procedimientos respectivos. Los procedimientos deberan estar propuestos en el Alcance del
PCdC en su primera version.
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Estos procedimientos deberan esta presentados al menos con 30 dias de anticipacion a la
fecha programada de iniciacién de la actividad, de acuerdo al Programa Oficial de Trabajo
aprobado. En todo caso, el contratista no podra iniciar la ejecucion de ninguna actividad del
Nivel 1, mientras no esté aprobado, por la IF, el procedimiento respectivo y su PICE.

Para las partidas o items, materiales y servicios de Nivel 2, se incorporaran a los instructivos
respectivos. Estos Instructivos deberan estar propuestos en el Alcance del Plan en su primera
version.

Estos instructivos deberan esta presentados al menos con 30 dias de anticipacion a la fecha
programada de iniciacion de la actividad, de acuerdo al programa Oficial de Trabajo aprobado.
En todo caso, el contratista no podra iniciar la ejecucion de ninguna actividad de este Nivel 2,
mientras no esté aprobado por la IF, el instructivo respectivo y su PICE.

La programacion o planificacion de las inspecciones contemplara las actividades o procesos a
controlar dentro del PCdC, la frecuencia de los controles, el tipo de inspeccion, el responsable
de la inspeccién y las condiciones de aceptacion o rechazo, tomando como minimo lo
establecido en las Especificaciones Técnicas del Contratos.

Como guia para la elaboracion del PICE se incluye, en ANEXOS, un formato tipo para su
desarrollo y que debe replicarse a todos los items del contrato, teniendo presente considerar
la complejidad del Nivel que se trate y que el alcance o extension de cada uno de estos estara
acorde con los requisitos exigidos al item que se trate.

H.  Procesos Complementarios

= Procedimiento de Seleccion de Materiales v Productos para la Obra

Se debe elaborar un listado de los materiales y productos pertinentes al desarrollo de los
items Nivel 1 y Nivel 2 de aplicacion del PCdC. Ademas, de todo lo pertinente a la clausula 8.4
de la Norma ISO 9001.

= Procedimiento para Subcontrataciones

El procedimiento sefalara la forma en que se gestionaran las subcontrataciones de parte de
las obras y como se controlaran los productos y servicios entregados por los subcontratistas.
Ademas de todo lo pertinente a la cldusula 8.4 de la Norma I1SO 9001.

= Procedimiento para dar Cumplimiento a los Requisitos Impuestos por las Bases de
Prevencion de Riesgos para Contratos de Obra Pablica

Se debe elaborar un procedimiento documentado, sefialando cémo se dara cumplimiento a los
requerimientos de prevencion de riesgos exigidos, el cual debe ser complementado a través de
listas de chequeo que permitan claramente evidenciar los aspectos controlados y los
resultados obtenidos.

» Procedimiento para dar Cumplimiento a los Requisitos Ambientales en Conformidad a
las Bases de Gestion Ambiental v de Participacion Ciudadana para Contratos de Obras
Pablicas

Se debe elaborar un procedimiento documentado en cuya descripcion se sefialara como se
dard cumplimiento en el contrato a los requisitos ambientales exigidos. Lo anterior en
conformidad a los requerimientos impuestos por la Direccidn contratante en el ambito
Ambiental, de Participacién Ciudadana, de Asuntos Indigenas y Territorial. Este procedimiento
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también debe considerar lo indicado en las Bases de esta materia del contrato, asi como las
disposiciones del Volumen 9 del Manual de Carreteras, en el caso que corresponda.

Este procedimiento deberad ser complementado a través de listas de chequeo que permitan
claramente evidenciar los aspectos controlados y los resultados obtenidos.

= Procedimiento para la Gestion v Resguardo de la Informacion del Contrato

Este procedimiento se debe elaborar de manera que la informacion documentada cumpla
como minimo lo siguiente:

e Se encuentre disponible para utilizarla, cuando y donde se necesite.

e Se encuentre adecuadamente protegida.

e Control de: acceso, distribucion, recuperacion y utilizacion.

e Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad.
e Conservacion y disposicion.

e Otra informacion documentada de origen externo, que la empresa determine como
necesaria para el desarrollo del contrato, se tiene que identificar segin resulte
apropiado.

Se debe considerar que para facilitar la sistematizacion, el seguimiento y cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de la documentacién del contrato, la DGOP ha instruido la

implementacion de la “Carpeta Digital del Contrato” (Ord. N° 268 de 11-03-2016,
http://www.dgop.cl/areasdgop/fiscalizacion/Paginas/default.aspx).

Especial atencion requiere el manejo de la informacion documentada respecto del
cumplimiento de la normativa laboral vigente en el pais, de todos los trabajadores que
participan en el contrato.

s Procedimientos para el Control de Equipos de Medida vy Ensayos

Los equipos deberan ser verificados y calibrados en conformidad con los métodos indicados en
los procedimientos o instructivos internos preparados para el o los equipos que se someteran
a control. Lo anterior conforme a lo dispuesto por la clausula 7.1.5 de la Norma 1SO 9001
vigente.

Para efectos del desarrollo de este acapite, se debera presentar un programa de calibracion y
verificacion de cada uno de los equipos a utilizar. El formato de registro que se use para cada
equipo, debera contener a lo menos la siguiente informacion:

ificacio ibraci6 .
Equipo| ‘Modelo |Serie Verificacion Cali on Responsable: |  Observaciones

meétodo | frecuencia’l. método | frecuencia

I Otros Procedimientos

Los procedimientos que el contratista use en relacion a su gestion interna, como organizacion
y empresa certificada, podran ocuparlos de acuerdo a sus propias necesidades y del contrato,
no obstante no se requiere su inclusion en este PCdC.



e Formato, SITUACION DE AVANCE DEL PLAN DE LA CALIDAD DEL CONTRATISTA

Fecha de informe;

(dd-mm-aaaa)

Documento

Codigo Documento

Revision

Estatus

Observaciones

Plan de la calidad

{al

[b]

Datos Basicos del Contrato

Antecedentes del Contrato

Organizacion del Contratista

Organigrama

Listado de personal y su cargo

Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Objetivos de Calidad
Especificos para el Contrato

Objetivos y Metas especificos para el contrato

Alcance del Plan

Alcances del PCdC

Normativa Aplicable

Listado de Normativa Aplicable

Control de Gestion

Control de Satidas, Productos y Servicios No Conforme

Procedimiento para la Supervision y Control de (a
informacién Documentada

Control de Procesos Operativos

Procedimiento de Compra de Materiales y Productos

Procedimiento para Subcontraciones

Procedimiento para el Acopio, Almacenamiento, Manejo
y Controt de materiales o productos

PROCEDIMIENTOS y PICE Nivel 1

Procedimientos y PICE...Jtem xxxx de Nivel 1

Procedimientos y PICE...Jtem xxxx de Nivel 1

La versidn inicial del PICE contendrd el Plan base
para cada tem. Luego, 30 dias antes de 135 obras
programadas deberd estar aprobado el PICE
definitivo del contratista para ef item
correspondiente.

INSTRUCTIVOS y PICE Nivel 2

Instructivo y PICE...Item xxxx de Nivel 2

Instructivo y PICE...Jtem xxxx de Nivel 2

La version inicial del PICE contendra el Plan base
para cada item, Luego, 30 dias antes de tas obras
programadas deberd estar aprobado el PICE
definitivo del contratista para el item
correspondiente.

PICE Nivel 3

Plan de Inspeccion..item xxx (1) de Nivel 3

Plan de Inspeccion..item xxx (1) de Nivel 3

Procedimiento para la Supervision y Control del area de
Laboratorio del contratista

La version inicial det PICE contendrd el Plan base
para cada item. Luego, 30 dias antes de 135 obras
programadas deberd estar aprobado el PICE
definitivo def contratista para el item
correspondiente.

Procesos Complementarios

Procedimiento para dar cumplimiento Laboral y
Previsional del contratista

Procedimiento dar cumplimiento a los requisitos de las
Bases de Prevencion de Riesgos para Contratos de Obra
Pablica

Procedimiento para dar cumplimiento a los requisitos
ambientales

Procedimiento para la Gestion de Participacion
Ciudadana

Procedimiento para Gestion y resguardo de la
Informacion Documentada del contrato

Control de Equipos y Medidas

Programa de Calibracion y verificacion de equipos de
medida y ensaye

Auditoria Interna de Calidad

Programa de Auditorias

NOTAS:

[al Enlacolumna "Revision”, colocar el nimero o letra de la revision o versién vigente ala fecha.
[b] Enlacolumna "Estatus” colocar la letra que corresponda: A = aprobado/ 0 = observado/ P = presentado

19



20

e Formato, PLAN DE INSPECCIONES, CONTROLES Y ENSAYOS (PICE)

Ttem: 204-1 GEOTEXTIL PARA ESTABILIZACION DE SUELOS Nivet|
1.
Actividad / Descripcion det estandar/ Referencia Método de
Etapa Ne i P i K b ) ) FrecuenciajResponsable
Elementoa Criterio de Aceptacién Normativa Inspeccion
fa]
o Adecuada, disponible, en buen estado y con todo L . o
1 {Maquinaria : . o Ley de Transito | Observacion | alinicio ING
equipamiento de proteccion.
Con charla operativa, EPP adecuados y en buen
2 [Personal P y Ley 16.744 Observacion | alinicio ING
estado.
3.1{Material - Disposicién |Existencia acopios de Geotextil. MC-V5/5.204.2] Observacion | alinicio ING
Envuelto con material que lo proteja de dafios,
agus, tuz solar y contaminantes durante su
Trabajos t . 5 i
4 )‘ Material - Transporte lraslado Almacenar en lugares protegidos del sol, MC- V5 /
preliminares 3.2 . libre de humedad y altas temperaturas. Losrollos cadaver TOoP
y Almacenamiento ) . . e 5.204.301
con envoltorio y etiqueta original de fabrica,
debe indicar nombre del fabricante, el tipo de la
tela de geotextil y el nimero del rollo.
Tabla 5.204.202 cada
3.3{Material - Calidad Certificado de Calidad, Tela del Geotextil, Documento LAB
AMC-V5 despacho
Esquema
4 |Sehalizacion Adecuaday correctamente instalada. cj . Observacion | al inicio PR
sefalizacion
5 [Areade Trabajo Definir las zonas de trabajos. Segln proyecto Listado alinicio ToP
Superficie de Limpiay homogénea, libre de elementos .
1 P . pay & ETE/MC-V5 Observacion | por tramo TOP
Colocacion punzantesy cortantes.
Extendido de Paiio: Libre de arrugas y pliegues,
2 1Colocacidn Geotextil jen curvas podra ser plegado o cortado segin ETE/MC-V5 Observacion | por tramo Top
trazado de la obra.
Costura o traslapo: costurado con hilo poliéster o
trastape minimo 75 cm. En curvas debe ser
3 pe mim ¢ ETE/MC-V5 Observacion | por tramo TOP
plegado o cortado para adaptarlo al trazado de la
. o obra.
Ejecucion - o
del proceso Borde de Pliegues del Geotextil, entre
4 |Chequeo de Bordes . |plataformay pie de talud a 40 a 50 cm, sobresale |ET.E/MC-V5 Observacion | por tramo ToP
por tatud.
Acentacion de carauio Superficie libre de dafios (En el caso de posibles
i
5 P . 8 dafios, repararlo, cubriéndolo con un pafio de ETE/MC-V5 Observacion | por tramo TOP
sabre Geotextil . "
geotextil con 75 cm por cada lado de extension).
Descarga - esparce. Transitando sobre muelle. (No
Carguio de Material  |descargar directamente sobre la tela sino sobre  |MC-V5 g
5 - . . Ohservacidn | por tramo Top
de recubrimiento material previamente colocado, el espesor de la |5.204.303
primera capa serd de 30 cm).
Terminacion d . or tramo
1 | erminscion de Area de trabajo timpia y ordenada, ETE/MC-VS | Observacion | P01 0P
Recepcion Trabajos recibido
5 Cubicacidonen Determinar la superficie de colocacion del Dimensiones Medicién por tramo RES
Hal
gabinete Geotextil. segiin proyecto. recibido
NOTAS:

[a] Enlacolumna ‘Responsable”, colocar las letras que corresponda y segin corresponda: RES = Profesional Residente /
ING =Ingeniero/ TOP = Topografia/ LAB = Laboratorio/ PR = Prevencion de Riesgos/ etc.
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o Guia para la confeccion del INFORME MENSUAL del contrato

El Plan, a presentar por el contratista debe contener como minimo lo siguiente:

Informe Ejecutivo

Un resumen que refleje el estado de la obra y la evolucion del contrato respecto del mes que
se informa, debiendo contener una relacién de los hechos considerados de importancia.

Antecedentes Generales del Contrato

Cuadro descriptivo del contrato, similar a lo indicado en la letra A del PCdC.

Disefio y Ejecucion de las Obras

Disefio

Cuando el contrato considere la ejecucién del diseno de las obras o partes de ella, se debe dar
cuenta de las actividades y avances del desarrollo de este.

En caso de modificaciones que requieren el disefio de alguna obra, corresponde informar la
situacion que presente dicha modificacion en este aspecto, asi como de los montos que
implica la obra disefiada.

Ejecucion de Obras

La Carta Gantt del seguimiento que permita la visualizacion de los items del contrato, al
mes que se informa.

Cuadro resumen del avance fisico de las obras, con indicacion de los items Nivel 1,2y 3 e
items de ruta critica, incluyendo la comparacion con el programa oficial, indicando las
principales variaciones y estableciendo las debidas alertas.

Némina de los trabajadores que participan del contrato y verificacion del cumplimiento
de la normativa laboral y previsional. Lo anterior, debe permitir dar cuenta del
cumplimiento del Art. 102 del DS 850, del Art. 143 del RCOP y de las Bases del contrato.

Listado de maquinaria y recursos existentes en la obra, con datos adicionales de
seguimiento que indiquen su estado general, sus fechas de llegada y retiro de faena,
rendimientos observados y cualquier otro dato de interés, con el respectivo comentario
que sea del caso destacar, asi como las medidas adoptadas en caso de incumplimientos
en relacién con la oferta, que pongan en riesgo los plazos y la calidad de la obra.

Resumen de No Conformidades del periodo, correcciones y acciones correctivas,
debiendo ser clasificadas en cada area relacionada con el disefio y ejecucion de las
obras, como: topografia, laboratorio, entre otras.

RDI (Requerimientos de Informacion) y RDA (Requerimientos de Aclaracion).
Recomendaciones Técnicas de la materia, respecto de posible afectacion de los alcances
del contrato (plazos, montos, calidades).

Problemas en la Construccion de las Obras y Analisis de Riesgos

Relacion de los problemas que se hayan suscitado en la construccion de las obras e
interpretacion de las diferentes causas y efectos que estos problemas hayan provocado
en las mismas.
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" Cuadro detallado de los asuntos pendientes del contrato, tanto administrativos como
técnicos, asi como la propuesta de solucion a estos.

= Analisis de Riesgos, con la presentacion de la Matriz de Riesgos, de acuerdo a
requerimiento del numeral 9 “Gestion de los Riesgos en el Contrato”, de las Bases. Los
resultados de la gestion de riesgos desarrollada, deberan ser explicados en este
apartado.

V. Gestion de la Calidad del Contratista

" Evaluacion de la gestion mensual del PCdC, con verificacion de los procedimientos de
terreno, la implementacion y la metodologia de trabajo en relacion a lo declarado en los
procedimientos.

" Situacion del PCdC, segln formato del Anexo.
VI. Detalle del Avances de las Obras

= Monografia esquematica del avance. Cuadro de avance de los principales items del
contrato, con indicacion de cubicaciones acumuladas a la fecha, al mes anterior y la
diferencia correspondiente al mes del informe mensual; en caso de diferencia negativa,
incluir las explicaciones pertinentes. Se debera mantener en obra los respaldos
topograficos o de calculo de las cantidades informadas, con detalle de las obras
consideradas.

" Resumen de materiales empleados en la obra, de las certificaciones o informes de
ensayes y del cumplimiento de los valores establecidos en las Especificaciones Técnicas
a través de cuadros con indicacion de promedios, rangos, desviacion y nimeros de
muestras ensayadas y las exigencias de cada item, de los distintos laboratorios
involucrados. El contratista debera contar con la debida certificacion de calidad de los
materiales que han sido incorporados a la obra, ya sea certificacion de su propio
autocontrol (laboratorios propios o externos) o del fabricante. Esta certificacion debera
ser mantenida en un archivo especial y estar siempre a disposicion de la IF, de la
Direccion contratante y de la AlF, esta Gltima si la hubiere.

VI.  Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional

Informe de cumplimiento de exigencias del contrato, con consideracion de multas, cuando
corresponda (este informe sera acumulativo respecto de los meses informados), con resumen
de No Conformidades del Periodo, correcciones y acciones correctivas.

VIl. Medio Ambiente

Cuadro de cumplimiento de exigencias del contrato, con consideracion de multas, cuando
corresponda (este cuadro sera acumulativo respecto de los meses informados), con resumen
de No Conformidades del Periodo, correcciones y acciones correctivas.

Vill. Participacion Ciudadana

Se informara de las materias relacionadas con la participacion ciudadana, analisis de las
gestiones realizadas, con resumen de No Conformidades del Periodo, correcciones y acciones
correctivas.
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IX  Fotografias y Videos

Registro fotografico y de video que muestre el avance de los trabajos. Los registros deberan
captar con suficiente detalle las labores realizadas en las distintas etapas y frentes de trabajo,
con especial énfasis en aquellas faenas en las cuales, por su condicion propia no seria posible
una verificacion posterior una vez terminada la misma. La cantidad de fotografias y videos
debera ser aquella adecuada y suficiente para lograr un registro apropiado del detalle y
secuencia de las faenas de construccion y montaje. Las fotografias se tomaran de manera tal
que pueda compararse el desarrollo de la obra entre un periodo y otro.

2.- La presente Resolucién entrara en vigencia a contar de su total tramitacién.

3.- Comuniquese la presente Resolucién al Jefe de Gabinete del Ministro de Obras
Publicas, al Jefe de Gabinete del Subsecretario de Obras Publicas, al Director General
de Aguas, a la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas, a las Direcciones de Vialidad,
Obras Hidraulicas, Arquitectura, Aeropuertos, Obras Portuarias, Planeamiento,
Contabilidad y Finanzas, a las Direcciones Regionales, a los Secretarios Regionales
Ministeriales de Obras Publicas y a la Oficina General de Partes DGOP.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

p K A e
- Mariang Concha Mathiesen

Directora General
Direccion General de Obras Poblicas

Proceso ] 3| H9 6




